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One of the main tasks of a village office is the population administration
handling and permit paperwork service.  The village population
administration handling at East Tuanbaun Village, the sub-district of
North Biboki, the District of North Central Timor up to the current time, is
still implemented conventionally. The data processing management, such as
letter of recommendations, document filing are still conventionally
recorded in books. Such conditions are considered very ineffective and
undeniably very time consuming, particularly when someone is trying to
find data. Apart from that it is very lackadaisical and results in long queue
whenever people come to get their paper work done. We, in this research,
develop website-based information system for population administration
service named SIADES. This website platform is chosen as it can be easily
and freely accessed from any place at anytime. This application is developed
using prototype method, providing the system development method can
give access to the interaction between the user and the developer. The
existence of this application can help the village officers and the society in
handling letters of permit. People don't have to come to the village office to
get their permit/recommendation letter since they can do it using online
website service. On top of that, all the digitally saved data will remain safe
and long-lasting.
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Salah satu tugas pokok pelayanan di kantor desa adalah pengurusan
administrasi kependudukan yakni surat ijin. Pelayanan administrasi Desa
Taunbaen Timur Kecamatan Biboki Utara Kabupaten Timor Tengah Utara
sampai saat ini masih dilakukan secara konvensional. Proses pegelolaan
data seperti pembuatan surat keterangan, penyimpanan dokumen masih
dicatat dalam buku. Hal ini sangat tidak efektif dan memakan waktu yang
lama, apalagi pada saat pencarian data. Selain itu akan menyita waktu ketika
penduduk datang untuk mengurus surat, akan terjadi antrian yang panjang
dan lama. Dalam penelitian ini dikembangkan sistem informasi berbasis
website bernama SIADES untuk pelayanan administrasi penduduk.
Platform website dipilih karena kegunaannya yang bisa diakses secara bebas
kapan dan dari mana saja. Pengembangan aplikasi ini menggunakan metode
prototype. Alasannya karena metode pengembangan sistem ini
memungkinkan interaksi antara pengguna dan pengembang. Dengan
adanya aplikasi ini masyarakat beserta aparat desa sangat terbantu dalam
hal pengurusan surat ijin. Masyarakat tidak harus datang ke kantor untuk
mengurus surat ijin, melainkan bisa melakukannya lewat layanan online
(website) yang ada. Selain itu data yang sudah tersimpan secara digital akan
lebih awet dan tersimpan lama.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi dan informasi di era industri 4.0 sudah merata kesegala bidang kehidupan manusia
(Prasetyo & Trisyanti, 2018; Rohida, 2018). Banyak aplikasi yang dikembangkan untuk mempermudah pekerjaan
manusia (Ghufron, 2018). Dalam bidang pemerintahan penerapan teknologi informasi sudah diimplementasikan
sejak beberapa dekade lalu. E-Government atau pemerintahan berbasis elektronik merupakan salah satu perwujudan
dari penggunaan TIK dalam meningkatkan efisiensi pelayanan kepada masyarakat (Lenak et al., 2021; Zaliluddin
et al., 2020). Saat ini pemerintah di daerah dituntut untuk melakukan pelayan yang cepat, tepat sasaran, dan
transparan kepada masyarakat. Mulai dari pemerintah pusat sampai dengan pemerintah daerah diharapkan
menggunakan teknologi sebagai alat bantu dalam menyelesaikan tugas. Pemerintah desa merupakan salah satu
bentuk pemerintahan yang merupakan perpanjangan tangan dari pemerintah pusat. Satu desa dikepalai oleh seorang
Kepala Desa terpilih dan dibantu oleh perangkat desa dalam menyelesaikan tugasnya (Sugiman, 2018). Taunbaen
Timor, merupakan salah satu desa yang terletak di Kabupaten Timor Tengah Utara (TTU), Kecamatan Biboki Utara.
Dalam pelayanan kepada masyarakat, semua surat dan pencatatan administrasi masih dilakukan secara konvensional
atau manual. Data-data masih tercatat dalam kertas pada buku, hal ini memperlambat pada proses pencarian data
atau pembuatan laporan secara periodik. Masalah lain adalah perlunya ruang tempat penyimpanan untuk arsip yang
semakin hari kian bertambah.

Berdasarkan uraian masalah di atas, dalam penelitian ini dikembangkan sebuah sistem berbasis website yang
berfungsi sebagai aplikasi digital untuk pengelolaan data administrasi penduduk khususnya surat ijin di Desa
Taunbaen Timur. Aplikasi ini bernama SIADES (Sistem Informasi Administrasi Desa) di Taunbaen Timur.
SIADES ini dapat memproses surat ijin untuk surat keterangan domisili, surat keterangan jual ternak, jual beli tanah,
surat keterangan lahir, surat keterangan nikah, surat keterangan pindah penduduk, surat keterangan usaha, dan surat
keterangan tidak mampu. Semua data pemohon ijin tercatat dan tersimpan secara digital dalam komputer. Hal ini
sangat membantu/meminimalisir tempat yang diperlukan untuk pengarsipan surat. Pemohon cukup masuk ke dalam
website SIADES lalu memilih menu surat ijin yang akan diurus. Kemudian admin akan memvalidasi surat ijin
tersebut dan diteruskan ke kepala untuk disetujui. Surat yang sudah disetujui akan dikembalikan ke admin untuk
dicetak. Selanjutnya, masyarakat akan diberikan notifikasi bahwa surat sudah bisa diambil di kantor desa. Dengan
demikian masyarakat tidak perlu harus selalu datang ke kantor desa untuk pengurusan surat ijin.

Alasan SIADES dikembangkan dalam bentuk website agar dapat diakses kapan saja dan dari mana saja. Sebuah
website merupakan fasilitas dari internet yang dapat menampilkan informasi dari jarak jauh (Tangkudung et al.,
2019). Singkatnya, sebuah website menampilkan informasi secara real time (up to date) kepada pengunjung. Metode
yang digunakan dalam mengembangkan SIADES adalah model Protoype. Pengembangan aplikasi dengan metode
ini memberikan gambaran dasar di awal kepada pengguna. Prototype memberikan kesempatan kepada pengembang
dan pengguna dalam berinteraksi pada saat pembuatan sistem atau aplikasi (Widiyanto, 2018). Pengguna
menyampaikan informasi yang jelas kepada pengembang tentang aplikasi yang dibutuhkan. Sementara pengembang
harus dapat mengidentifikasi dengan jelas maksud dan tujuan dari informasi yang diterima (Ndaumanu et al., 2022).
Dengan bantuan website SIADES, aparatur di Desa Taunbaen Timur dapat meningkatkan kualitas pelayanan kepada
masyarakat khususnya di bidang pengurusan surat. Data-data tersimpan secara digital dalam komputer dan lebih
aman, serta tidak akan tercecer ataupun rusak karena termakan usia. Proses pelaporan juga akan semakin mudah
dan cepat.

2. TINJAUAN PUSAKA
A. Administrasi Kependudukan

Kegiatan administrasi kependudukan merupakan kegiatan yang sangat kompleks, karena melibatkan banyak
instansi dan kepentingan. Mulai dari pemerintah pusat sampai dengan pemerintahan desa (Zulfikar et al., 2022).
Hal ini juga berlaku di Desa Taunbaen Timur, dimana semua administrasi khususnya surat ijin harus melalui kantor
desa. Dengan masuknya penerapan TIK di bidang administrasi perkantoran pada era industri 4.0, maka secara
tidak langsung mewajibkan setiap pekerjaan harus menggunakan teknologi (Wirawan, 2020). Penerapan teknologi
yang baik dalam administrasi kependudukan tentunya akan memberikan kesan yang baik di mata masyarakat.
Pemerintah sudah berhasil dalam mengimplementasikan pelayanan publik (public service) yang baik atau yang
sering disebut good governance (Muharam & Melawati, 2019).

B. Sistem Informasi

Saat ini hampir setiap bidang pekerjaan memerlukan Sistem Informasi atau SI. SI merupakan perpaduan dari
teknologi informasi dengan orang guna mendukung sebuah operasi dan manajemen. Dalam sebuah perusahaan
atau kantor Sl sangat diperlukan untuk mendukung proses pengambilan keputusan (Oktaviani et al., 2019).
Berdasarkan dukungan yang tersedia, S| dapat dibagi menjadi beberapa jenis yakni: Sistem Pemrosesan Transaksi
(TPS), Sistem Informasi Manajemen (MIS), Sistem Otomasi Perkantoran (OAS), Sistem Pendukung Keputusan
(DSS), Sistem Informasi Eksekutif (EIS), Sistem Pendukung Kelompok (GSS), dan Sistem Pendukung Cerdas
(1SS). Pengembangan Sl yang baik dapat membatu sebuah instansi atau perusahaan untuk menyelesaikan tugas
dan pekerjaan. Tentunya dalam sebuah Sl diperlukan peranan SDM yang baik agar dapat membantu pengelolaan
informasi menjadi lebih baik dan bermanfaat.
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C. Website

Website atau yang sering disebut web, merupakan media informasi elektronik dari teknologi internet. Sebuah
website dapat bersifat statis dan dinamis. Dengan implementasi website bisa dijadikan sebagai alat promosi secara
online (Tey Seran & Naiheli, 2021). Ciri khas sebuah website yang baik adalah memiliki informasi yang
berkualitas dan terpercaya, memiliki tujuan yang jelas, memiliki penganggung jawab, dan berita selalu
diperbaharui. Dalam sebuah web biasanya berisi teks atau tulisan, gambar, animasi, video, bahkan suara (Christian
et al., 2018; Nuryansyah & Ratnawati, 2020; Tangkudung et al., 2019). Alasan utama mengapa saat ini banyak
sistem informasi dikembangkan dalam bentuk web adalah, karena berita atau informasi yang ada di dalam sebuah
website dapat diakses di mana saja, dan kapan saja oleh pengguna (Fitria et al., 2021). Pengguna hanya cukup
terhubung ke dalam jaringan internet.

D. Metode Prototype

Metode Prototype, merupakan salah satu model pengembangan sistem dengan siklus singkat atau terpendek
(Widiyanto, 2018). Model ini mengijinkan pengguna agar mengetahui seperti apa tahapan dalam sistem yang
sedang dibuat agar sistem mampu beroperasi dengan baik (Fridayanthie et al., 2021; Yoko et al., 2019). Ada lima
tahapan yang harus dilalui dengan menggunakan pemodelan ini yaitu: (Communication) Komunikasi, (Quick
Plan) Perencanaan Cepat, (Modeling Quick Design) Pemodelan Desain Cepat, (Construction of Prototype)
Konstruksi Prototipe, dan (Deployment Delivery & Feedback) Pengiriman Aplikasi dan Umpan Balik (Manek et
al., 2022). Untuk lebih jelasnya bisa dilihat pada gambar dibawah ini.

Perencanaan
Cepat

Pemodelan Desain
Cepat

Komunikasi

Pengiriman Ii:)?sttrtl'lkﬂ
Aplikasi & Umpan rototipe
Balik

Gambar 1. Model Prototype.

1. Komunikasi (Communication), merupakan tahap awal dalam pengembangan SIADES. Pada tahap ini
peneliti turun ke lokasi penelitian dan langsung bertemu dengan perangkat Desa Taunbaen Timur. Hasil
pertemuan ini didapatkan gambaran tentang sistem yang akan dibuat.

2. Perencanaan Cepat (Quick Plan), tahap ini dilakukan perencanaan cepat dalam pembangunan sistem,
sesuai dengan hasil pada tahap pertama.

3. Pemodelan Desain Cepat (Modeling Quick Design), adalah pemodelan sistem secara cepat mengikuti
langkah kedua. Seperti perancangan alur sistem, aplikasi apa saja yang akan digunakan dalam
pembangunan sistem ini.

4. Konstruksi Prototipe (Construction of Prototype), dalam tahap ini dilakukan pembangunan model atau
sistem yang sedang dikembangkan.

5. Pengiriman Aplikasi & Umpan Balik (Deployment Delivery & Feedback), merupakan langkah akhir
dalam pengembangan sistem yaitu mengimplementasikan sistem kepada pengguna akhir dan meminta
masukkan (umpan balik) dari pengguna untuk perbaikan sistem yang lebih baik kedepannya.

https://doi.org/10.30872/atasi.v2i1.465
2023 Adopsi Teknologi dan Sistem Informasi (ATASI) with CC BY SA license.



https://doi.org/10.30872/atasi.v2i1.465

Adopsi Teknologi dan Sistem Informasi (ATASI) Vol. 2 Issue 1 Juni 2023
E-ISSN : 2962-7095 Amsikan et al (2023) pp 11-19

14

3. METODE PENELITIAN

Pengumpulan Membangun Evaluasi
Kebutuhan Prototyping Prototyping

Apakah desain
prototyping sudah
sesuai?

Mengkodekan
sistem
Menguji Sistem

Evaluasi sistem

Tidak

Tidak

Apakah desain
prototyping sudah
sesuai?

Ya

Penggunaan
sistem
Selesai

Gambar 2. Metodologi Penelitian

Ada tujuh tahapan dalam metodologi penilitian ini untuk mengembangkan SIADES, berikut penjelasannya.
A. Pengumpulan Kebutuhan

Pada langkah yang pertama ini menggumpulkan data-data yang digunakan untuk membangun sistem informasi

pelayanan administrasi kependudukan di Desa Taunbaen Timur yaitu data penduduk dan format surat.

B. Membangun Prototype

Membangun prototype dengan membuat perancangan sementara yang berfokus pada penyajian kepada Desa

Taunbaen Timur.

C. Evaluasi Prototype
Evaluasi ini dilakukan untuk mengetahui apakah prototype sudah sesui dengan harapan.

D. Mengkodekan Sistem
Setelah evaluasi prototype pada langkah ini yang dilakukan adalah membuat sistem.

E. Menguji Sistem
Sistem yang telah dibuat akan dilakukan pengujian sistem berfungsi sesuai harapan atau tidak.

F. Evaluasi Sistem

Setelah sistem diuji akan melakukan evaluasi dengan aparatur desa untuk mengetahui apakah sistem ini sesuai

harapan.

G. Penggunaan Sistem
Sistem yang telah diuji dan disetujui oleh pihak aparatur desa dan siap digunakan.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut hasil dan pembahasan SIADES yang sudah dibangun dengan menggunakan model pengembangan

Prototype.
A. Use Case SIADES

Pada diagram Use Case yang diusulkan dimana terdapat 3 aktor yaitu Admin, Kades, dan Masyarakat dimana

dengan akses masing-masing sebagai berikut:

https://doi.org/10.30872/atasi.v2i1.465
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Gambar 3. Use Case SIADES

Pada activity diagram ini menggambarkan aktivitas yang terjadi di halaman administrator antara admin, sistem
dan database. Aktifitas dimulai ketika admin akan login kedalam sistem, kemudian akan ditampilkan
antarmuka halaman login, kemudian admin akan menginputkan username dan password sebagai validasi user,
lalu sistem akan melakukan validasi dengan mengecek data username dan password di dalam database, apabila
username dan password yang di masukan sesuai maka sistem akan mengarahkan admin ke halaman beranda
admin, jika username dan password salah maka sistem akan menampilkan pesan error. Setelah berhasil login,
aktifitas admin selanjutnya adalah admin mengelola surat, data penduduk, data user.

Activity Diagram Admin

Admin Sistem Database
®
¥
| Lagin |. ..l TaryEll AriarLE S (53R |
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C. Implementasi

Gambar 4. Activity Diagram

Berikut ini merupakan tampilan antarmuka implementasi website Pelayanan Administrasi Kependudukan Desa

Taunbaen Timur - SIADES.

1. Tampilan halaman beranda SIADES
Halaman utama website ini menampilkan Beranda, Jadwal, Informasi, Pegawai dan Lokasi Login Pegawai,
dan Login dari Desa Taunbaen Timur, Kecamatan Biboki Utara Kabupaten Timor Tengah Utara.
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e%%SGJAUNBAEN Beranda Jadwal Informasi Pegawai Lokasi Login Pegawai Login

PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN
DESA TAUNBAEN TIMUR

KLIK LOGIN UNTUK REQUEST PEMBUATAN SURAT KETERANGAN

Gambar 5. Tampilan website SIADES

2. Tampilan Login Pegawai

Pada halaman ini merupakan tampilan login untuk admin dan kepala Desa Taunbaen Timur, Kecamatan
Biboki Utara Kabupaten Timor Tengah Utara. Dimana admin dan kepala desa harus mengisi username dan
password agar masuk ke halaman admin dan kepada desa.

DESA TAUNBAEN
TIMUR

LOGIN PEGAWAI

BATAL

Gambar 6. Tampilan Login Pegawai

3. Tampilan Dashboard Admin

Setelah admin login akan masuk ke dashboard admin yang muncul tampilan seperti gambar dibawah ini
yaitu menampilkan data user, cetak surat, surat selesai dan request surat keterangan pemohon.

SKJT SKL

Gambar 7. Tampilan Dashboard Admin
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4. Tampilan Status Request Surat

Pada tampilan ini masyarakat dapat melihat status atau proses pengajuan surat yang diajukan oleh
masyarakat.

ies Search:
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Gambar 8. Tampilan Status Surat

5. Tampilan Cetak Surat
Hasil surat yang dicetak akan seperti gambar dibawah ini dan setelah dicetak akan ada pemberitahuan di
status pengajuan masyarkat yang bersangkutan bahwa permohonan anda sudah dicetak, segera ke kantor
desa untuk ambil. Setelah itu masyarakat pergi ke kantor desa untuk mengambil surat tersebut.
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Gambar 9. Tampilan Cetak Surat

6. Tampilan Laporan SIADES
Laporan/rekapan pengajuan pembuatan surat menggunakan SIADES di Desa Taunbaen Timur.

LAPORAN REGUE ST SURAT KETERANGAN
DESA TAUNBAEN TIMUR
BULAN SEFTEMBER

THOTEUS saka|

Gambar 9. Tampilan Laporan SIADES
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5. KESIMPULAN

Aplikasi SIADES berhasil dibangun dengan menggunakan model pengembangan sistem Prototype. Dengan
adanya layanan administrasi berbasis website, sangat membantu masyarakat dan aparatur kantor Desa Taunbaen
Timur dalam mengurus surat ijin. Masyarakat dapat mengajukan proses pengurusan surat ijin melalui website tanpa
harus datang ke kantor. Begitu juga dengan petugas yang ada di kantor desa akan sangat terbantu dalam proses
pencatatan surat. Semua surat ijin sudah tercatat secara digital atau terkomputerisasi, dengan demikian sangat
menghemat penggunaan kertas dan juga tempat penyimpanan untuk pengarsipan surat. Data-data yang sudah
terekam dalam SIADES akan bertahan lama, dan mudah dalam proses pencarian di lain waktu. Proses pelaporan
data secara periodik menjadi lebih mudah karena ada fitur pelaporan pembuatan surat. Antrian masyarakat di kantor
desa untuk mengurus surat menjadi cepat dikarenakan masyarakat hanya datang untuk mengambil surat yang sudah
disahkan oleh kepala desa. Layanan masyarakat menggunakan website secara tidak langsung mengimplementasikan
TIK di Era Industri 4.0 dan Era Society 5.0. Pada akhirnya masyarakat di Desa Taunbaen Timur menjadi paham
penggunaan teknologi informasi. Dengan kata lain, masyarakat di desa ini lebih melek teknologi dalam kehidupan
sehari-hari.

6. UCAPAN TERIMA KASIH

Terima kasih diucapkan kepada Aparat Kantor Desa Taunbaen Timur yang telah bersedia menjadi tempat
penelitian serta bantuan yang diterima penulis langsung ketika proses penelitian berlangsung. Juga dukungan dari
keluarga, dosen pembimbing, serta teman-teman seperjuangan di Prodi Teknologi Informasi selama proses
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