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Using company product data in business is very important in making 

decisions in a company. The speed and accuracy of product data 

processing affect the collection of information that will be used for 

decision-making in a company, making the company able to 

overcome and avoid high levels of losses. This study aims to 

implement business intelligence in processing Mitsubishi car sales 

data from 2020 to 2021 by visualizing data using the Tableau 

application to find out the quality and quantity of sales and produce 

suggestions for new business strategies for the company. Business 

Intelligence (BI) is a technology consisting of theory, methodology, 

architecture, and processes used to manage data into information 

that has business value.. The resulting research results are a data 

visualization dashboard using the Tableau application. Based on 

information from the data visualization dashboard generated, sales 

of Mitsubishi products in 2021 experienced a significant increase, 

and the low sales of Mitsubishi products in 2020 were caused by one 

of the factors, namely the COVID-19 pandemic that hit Indonesia and 

resulted in a declining economy. The following business strategy 

suggestions that can be generated from the data visualization 

dashboard information are to increase the quantity of several types 

of models and add security features to each type of model on 

Mitsubishi products. 
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Menggunakan data produk perusahaan untuk bisnis memiliki peran 

sangat penting dalam membuat keputusan dalam sebuah perusahaan. 

Kecepatan dan ketepatan pengolahan data produk berpengaruh dalam 

pencarian informasi yang digunakan untuk pengambilan keputusan 

di perusahaan, membuat perusahaan mampu menanggulangi dan 

menghindari tingkat kerugian yang tinggi. Pada penelitian ini 

memiliki tujuan yaitu, untuk mengimplementasikan Business 

Intelligence dalam mengolah data penjualan mobil Mitsubishi tahun 

2020 sampai 2021 dengan visualisasi data menggunakan aplikasi 

tableau untuk mengetahui kualitas dan kuantitas penjualan sehingga 

menghasilkan saran strategi bisnis baru bagi perusahaan. Business 

Intelligence (BI) merupakan sebuah teknologi yang terdiri atas teori, 

metodologi, arsitektur, dan proses untuk mengelola sebuah data 

menjadi informasi yang memiliki nilai bisnis. Hasil penelitian yang 

dihasilkan merupakan dashboard visualisasi data menggunakan 

aplikasi tableau. Berdasarkan informasi dari dashboard visualisasi 

data yang dihasilkan bahwa penjualan produk Mitsubishi pada tahun 

2021 mengalami kenaikan cukup signifikan dan rendahnya penjualan 

produk Mitsubishi pada tahun 2020 disebabkan oleh salah satu faktor 

yaitu pandemi Covid-19 yang melanda Indonesia mengakibatkan 

ekonomi menurun. Saran strategi bisnis yang dapat dihasilkan dari 
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informasi dashboard visualisasi data tersebut yaitu meningkatkan 

kuantitas beberapa type model dan penambahan fitur keamanan pada 

setiap type model pada produk Mitsubishi. 
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1. PENDAHULUAN  

Bisnis industri di Indonesia saat ini sangat meningkat terutama pada di bidang otomotif. Bidang industri 
otomotif merupakan sektor bidang bisnis yang sangat penting dalam kontribusi terhadap perekonomian nasional. 
Terdapat kurang lebih 22 (dua puluh dua) perusahaan industri kendaraan bermotor roda empat atau lebih yang ada 
di Indonesia (Kementrian Perindustrian, 2021). Mitsubishi Group merupakan salah satu perusahaan otomotif yang 
memiliki pengaruh dan komitmen terhadap perekonomian Indonesia (Kementrian Perindustrian, 2022).  

Mitsubishi Group memiliki peran besar sebagai salah satu penggerak ekonomi nasional, oleh karena itu 
perusahaan Mitsubishi Group memiliki strategi bisnis dalam menjalankan operasional bisnisnya. (Langapa et al., 
2021) melakukan analisis terkait tingkat penjualan mobil pada Mitsubishi xpander ultimate PT Sinar Gorontalo 
Berlian Motor Manado karena kualitas dan kuantitas penjualan produk merupakan salah satu tolak ukur dalam 
keberhasilan suatu strategi bisnis perusahaan, dengan menggunakan people (pegawai), process (proses pembelian), 
dan physical evidence (fasilitas fisik) dalam perusahaan sebagai variabel pengukuran tingkat penjualan, analisis data 
menggunakan metode regresi linier berganda. 

Business Intelligence (BI) digunakan untuk memahami situasi bisnis dengan melakukan analisis pada data 
yang dimiliki oleh perusahaan maupun data eksternal dari pihak ketiga untuk membantu menentukan, 
meningkatkan, atau mengubah strategi bisnis, keputusan bisnis yang taktis, operasional bisnis dan mengambil yang 
diperlukan tindakan untuk meningkatkan kinerja bisnis dalam perusahaan (Akbar, Oktaviani, et al., 2017). Secara 
singkat Business Intelligence (BI) merupakan suatu konsep dari implementasi teknologi dalam menganalisis 
masalah berdasarkan analisis data dari organisasi, instansi, atau perusahaan untuk mendapatkan dalam pengambilan 
keputusan solusi masalah (Zikri et al., 2017).  

Berdasarkan penjelasan latar belakang dan penelitian sebelumnya, pada penelitian ini menggunakan konsep 
Business Intelligence (BI) pada data penjualan mobil Mitsubishi,  bertujuan untuk mengevaluasi analisis yang telah 
dilakukan sebelumnya dengan menggunakan implementasi teknologi yaitu Business Intelligence (BI) sebagai 
konsep yang lebih efektif dan efisien dalam menganalisis penjualan pada produk Mitsubishi Group. 
TINJAUAN PUSAKA 

A. Business Intelligence 

Secara ringkas Business Intelligence (BI) adalah konsep mengumpulkan data, menyimpan data, dan mengelola 

data untuk menghasilkan informasi berkualitas dalam pengambilan keputusan bisnis. (Ariani et al., 2016) 

B. Visualisasi Data 

Visualisasi data merupakan bagian dari hasil dalam menganalisis suatu kumpulan data untuk lebih mudah 

menyampaikan informasi kepada pembaca karena sebagian besar orang lebih tertarik melihat secara visual sebagai 

informasi daripada teks, dengan begitu lebih mudah, efektif, dan efisien dalam memahami suatu informasi dari 

data (Galahartlambang et al., 2021) 

C. Aplikasi Tableau 

Tableau merupakan tools atau platform untuk merancang, membuat, dan menyajikan hasil analisis suatu data 

berupa visualisasi data yang lebih interaktif, mudah dibaca, dan mudah dianalisa. Visualisasi yang dilakukan 

dengan mengolah data tabel yang ada menjadi bentuk visualisasi seperti grafik, diagram, geo mapping, dan 

sebagainya yang bisa menginformasikan tentang hasil analisis yang berkaitan dengan perubahan dan perbedaan 

data menjadi lebih mudah dibaca dan dipahami (Saepuloh, 2020). 

2. METODE PENELITIAN 

A. Metode Analisis dan Validasi Data 

Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode Business Intelligence dengan menghasilkan 

dashboard visualisasi data. Pada penelitian ini menggunakan tools tableau dalam mengolah dan menganalisis data 

yang didapatkan sehingga menjadi informasi berupa visualisasi. 
Dalam penelitian ini menggunakan salah satu triangulasi teknik dalam memvalidasi sumber data yaitu dengan 

penelusuran dokumentasi. Berdasarkan penelusuran dari berbagai sumber seperti situs resmi milik Gabungan 
Industri Kendaraan Bermotor Indonesia (GAIKINDO), gaikindo merupakan asosiasi resmi kendaraan bermotor di 
Indonesia. 
B. Tahapan Analisis Data 

Penelitian ini menggunakan data yang diperoleh dengan mengunduh data dari gaikindo.or.id dengan format 
pdf berisikan data penjualan beberapa perusahaan kendaraan bermotor tahun 2020 dan 2021, kemudian 
mengumpulkan data yang terkait dengan produk Mitsubishi group sebanyak 156 data dalam format csv atau excel. 
Beberapa tahapan analisis data menggunakan aplikasi tableau yaitu mengunduh sumber data, mengubah data ke 
dalam format excel atau csv, pengkoneksian data ke tableau, dan analisis data. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Analisis Data 

Pada tahapan analisis data menggunakan proses data cleansing yaitu memilah data yang ingin digunakan dan 

mengubah ke format berbeda sehingga menjadikan data untuk siap digunakan. Mengunduh data mentah penjualan 

kendaraan di Indonesia tahun 2020 dan 2021 dalam format pdf  langsung dari sumber data yaitu laman resmi milik 

Gabungan Industri Kendaraan Bermotor Indonesia (GAIKINDO), https://www.gaikindo.or.id/. 

Tahapan selanjutnya yaitu melakukan proses data cleansing pada data mentah dan mengubah ke dalam format 

excel untuk bisa dengan mudah diolah dalam aplikasi tableau. Data yang digunakan merupakan data terkait 

penjualan produk Mitsubishi Group. Seperti pada Gambar 1 yang merupakan sample data penjualan produk 

Mitsubishi tahun 2020 sampai 2021 dan untuk data lengkapnya terdapat pada lampiran 1 yang berjumlah 156 data. 

Dalam data tersebut terdapat brand, kategori, type model, tahun, dan keterangan total penjualan per bulan.  

 

 
Gambar 1. Sample Data Penjualan Mitsubishi dalam Format Excel 

 
B. Implementasi Metode 

Tahap implementasi metode Business Intelligence (BI) pada penelitian ini menggunakan aplikasi tableau untuk 

menghasilkan visualisasi data seperti pada Gambar 2 dan Gambar 3. 

 

 
Gambar 2. Koneksi Data Penjualan Mitsubishi Tahun 2020 dan 2021 Dalam Aplikasi Tableau 

 
Setelah itu, melakukan pengkoneksian data ke dalam aplikasi Business Intelligence yaitu tableau untuk 

kemudian mengolahnya menjadi visualisasi data seperti pada Gambar 2. Pengkoneksian data dilakukan dengan 
mengimport file sumber data dalam format excel yang sudah melalui proses cleansing ke dalam aplikasi tableau 
kemudian dalam tableau akan terlihat isi dari sumber data tersebut. 

 

 
Gambar 3. Worksheet Tableau 

 

Setelah melakukan pengkoneksian data dengan tableau, data yang ada sudah masuk akan diolah di dalam 

worksheet atau ruang kerja tableau seperti pada Gambar 3, dalam worksheet tableau dilakukan proses pengolahan 

data seperti menghitung total penjualan, rata – rata penjualan, total penjualan per bulan, dan persentase total 

penjualan yang kemudian ditampilkan dalam bentuk visualisasi data. 
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C. Visualisasi Data 

Hasil pengolahan data merupakan visualisasi data analisis penjualan mobil Mitsubishi tahun 2020 dan 2021 

seperti dijelaskan pada Gambar 4 sampai Gambar 13. 

1. Visualisasi Perbandingan Jumlah Type Model Produk Tahun 2020 dan 2021 

 

Gambar 4. Visualisasi Perbandingan Jumlah Type Model Tahun 2020 dan 2021 

 

Pada Gambar 4 dijelaskan bahwa pada tahun 2020 sampai 2021 perusahaan Mitsubishi Group 

melakukan pengurangan dan juga penambahan type model untuk produksi. Jadi, Mitsubishi Group 

mengeluarkan total 76 type model pada tahun 2020 dan Mitsubishi group mengeluarkan total 74 type model 

pada tahun 2021. 

2. Visualisasi Perbandingan Penjualan Berdasarkan Brand Produk Tahun 2020 dan 2021 

 

Gambar 5. Visualisasi Perbandingan Penjualan Berdasarkan Brand Tahun 2020 dan 2021 

 

Pada Gambar 5 dijelaskan bahwa penjualan produk Mitsubishi dari tahun 2020 sampai 2021 

mengalami kenaikan penjualan cukup signifikan dari setiap brand baik dalam Mitsubishi Fuso maupun 

Mitsubishi Motors. 

3. Visualisasi Penjualan Tertinggi Berdasarkan Type Model Tahun 2020 dan 2021 

 

Gambar 6. Visualisasi Penjualan Tertinggi Berdasarkan Type Model Tahun 2020 

 

Pada Gambar 6 merupakan lima type model dari semua brand yang memiliki tingkat penjualan 

tertinggi pada tahun 2020.  
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Gambar 7. Visualisasi Penjualan Tertinggi Berdasarkan Type Model Tahun 2021 

 

Pada Gambar 7 merupakan lima type model dari semua brand yang memiliki tingkat penjualan 

tertinggi pada tahun 2021.  

4. Visualisasi Penjualan Tertinggi Berdasarkan Kategori Tahun 2020 dan 2021 

 
Gambar 8. Visualisasi Penjualan Tertinggi Berdasarkan Kategori Tahun 2020 

 

Pada Gambar 8 merupakan tingkat penjualan tertinggi berdasarkan kategori pada tahun 2020.  

 

 
Gambar 9. Visualisasi Penjualan Tertinggi Berdasarkan Kategori Tahun 2021 

 

Pada Gambar 9 merupakan tingkat penjualan tertinggi berdasarkan kategori pada tahun 2021.  

5. Visualisasi Total Penjualan Tahun 2020 dan 2021 

 

Gambar 10. Visualisasi Total Penjualan Tahun 2020 dan 2021 

 

Gambar 10 merupakan perbandingan total penjualan pada tahun 2020 dan 2021 terlihat penjualan 

produk Mitsubishi mengalami kenaikan penjualan. Pada tahun 2020 total penjualan produk Mitsubishi 

Group mencapai 79.265 unit sedangkan pada tahun 2021 total penjualan produk Mitsubishi Group 

mencapai 144.154 unit. 

6. Visualisasi Rata - Rata Penjualan Tahun 2020 dan 2021 
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Gambar 11. Visualisasi Perbandingan Rata – Rata Penjualan Tahun 2020 dan 2021 

 

Gambar 11 merupakan perbandingan rata – rata total penjualan tahun 2020 dan 2021. Seperti 

dijelaskan sebelumnya Mitsubishi group mengalami kenaikan penjualan pada tahun 2021. Pada tahun 2020 

rata – rata penjualan Mitsubishi group mencapai 1.029 unit dan tahun 2021 mencapai 1.848 unit. 

7. Visualisasi Perbandingan Penjualan Berdasarkan Bulan Tahun 2020 dan 2021 

 

Gambar 12. Visualisasi Perbandingan Penjualan Berdasarkan Bulan Tahun 2020 dan 2021 

 

Gambar 12 merupakan perbandingan total penjualan berdasarkan bulan tahun 2020 dan 2021. Dalam 

tahun 2020 mengalami kondisi fluktuatif yaitu penjualan mengalami keadaan naik dan turun pada setiap 

bulannya. Pada tahun 2021 juga mengalami keadaan fluktuatif artinya penjualan mengalami naik dan turun 

dalam total penjualan per bulannya. 

 

 
Gambar 13. Visualisasi Perbandingan Penjualan Berdasarkan Bulan Dalam Persen Tahun 2020 dan 2021 

 

Gambar 13 merupakan perbandingan total penjualan antar bulan pada tahun 2020 dan 2021 dengan 

satuan persen. Perbandingan yang memiliki tingkat perbedaan paling tinggi yaitu pada bulan April tahun 

2020 dan 2021 dengan mempunyai selisih sebesar 85,1% dan perbandingan tingkat perbedaan paling 

rendah pada bulan Maret pada tahun 2020 dan 2021 yang memiliki perbedaan sebesar 11,64%. 

 

D. Dashboard Visualisasi Data 

Berdasarkan proses pengolahan data, dapat dihasilkan dashboard analisis seperti dijelaskan pada Gambar 14 

sampai Gambar 16 
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1. Dashboard Analisis Penjualan Mitsubishi Tahun 2020 

 

Gambar 14. Dashboard Analisis Penjualan Mitsubishi Tahun 2020 

 
Berdasarkan Gambar 14 yang merupakan dashboard analisis penjualan Mitsubishi group tahun 2020 dapat 

dijelaskan sebagai berikut : 
1) Pada tahun 2020, mitsubishi group mengeluarkan total 76 type model secara keseluruhan yang terbagi 

dalam enam kategori. 
2) Pada tahun 2020 penjualan tertinggi diperoleh dari brand Mitsubishi Motors dengan perbedaan kurang 

lebih 46,01%, Mitsubishi Motors merupakan brand dari Mitsubishi group yang berfokus pada produksi 
mobil penumpang dan kendaraan niaga ringan. 

3) Penjualan tertinggi berdasarkan type model berada di type model L300 D P/U FLD yang merupakan type 
model dari kategori Pick Up sebanyak 12.417 unit terjual dilanjutkan dengan Xpander Cross 1.5L Premium 
(4x2) A/T yang berada pada posisi kedua dengan 6.737 unit terjual merupakan type model dari kategori 
4x2 dan pada posisi ketiga ditempati oleh FE 74 HDV - 6W dengan 5.928 unit terjual merupakan type 
model kategori Truck. 

4) Penjualan tertinggi berdasarkan kategori pada posisi pertama ditempati oleh kategori 4x2 dengan total 
penjualan sebesar 35.335 unit. Kategori 4x2 merupakan kategori kendaraan hanya dua roda saja yang 
menerima saluran tenaga dari mesin. Roda yang digerakan oleh mesin bisa melalui roda depan maupun 
roda belakang tergantung pabrikan. 

2. Dashboard Analisis Penjualan Mitsubishi Tahun 2021 

 

Gambar 15. Dashboard Analisis Penjualan Mitsubishi Group Tahun 2021 

 
Berdasarkan Gambar 15 yang merupakan dashboard analisis penjualan Mitsubishi group tahun 2021 dapat 

dijelaskan sebagai berikut : 
1) Pada tahun 2021, Mitsubishi group mengeluarkan total 74 type model yang terbagi dalam enam kategori 

atau 2% lebih sedikit pada tahun 2020. Mitsubishi group melakukan pergantian dan penghapusan pada 
beberapa type model. 

2) Pada tahun 2021 penjualan tertinggi masih diperoleh dari brand Mitsubishi Motors dengan perbedaan 
cukup signifikan kurang lebih 50,36%, Mitsubishi Motors merupakan brand dari Mitsubishi group yang 
berfokus pada produksi mobil penumpang dan kendaraan niaga ringan. 

3) Penjualan tertinggi berdasarkan type model masih tetap berada di type model L300 D P/U FLD yang 
merupakan type model dari kategori Pick Up sebanyak 21.118 unit terjual dilanjutkan dengan type model 
Pajero Sport 2.4L DAKAR (4x2) 8AT yang berada pada posisi kedua dengan 13.899 unit terjual 
merupakan type model dari kategori 4x2 dan pada posisi ketiga ditempati oleh XpanderCross 1.5L 
Premium (4X2)A/T dengan 11.915 unit terjual merupakan type model kategori 4x2. 

4) Penjualan tertinggi berdasarkan kategori pada posisi pertama ditempati oleh kategori 4x2 dengan total 
penjualan sebesar 70.093 unit. Kategori 4x2 merupakan kategori kendaraan hanya dua roda saja yang 
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menerima saluran tenaga dari mesin. Roda yang digerakan oleh mesin bisa melalui roda depan maupun 
roda belakang tergantung pabrikan. 

3. Dashboard Analisis Perbandingan Penjualan Mitsubishi Tahun 2020 dan 2021 

 

Gambar 16.  Dashboard Analisis Perbandingan Penjualan Mitsubishi Tahun 2020 dan 2021 

 
Berdasarkan gambar 16 yang merupakan dashboard analisis perbandingan penjualan Mitsubishi group 

tahun 2020 dan 2021 dapat dijelaskan sebagai berikut : 
1) Tahun 2020 penjualan tertinggi terjadi pada bulan Januari dengan total penjualan sebesar 12.295 unit atau 

memiliki persentase paling tinggi yaitu sebesar 15,51%. 
2) Tahun 2020 penjualan terendah terjadi pada bulan Mei dengan total penjualan sebesar 919 unit atau 

memiliki paling rendah yaitu sebesar 1,15%. 
3) Tahun 2021 penjualan tertinggi terjadi pada bulan Desember dengan total penjualan sebesar 18.211 unit 

atau memiliki persentase paling tinggi yaitu sebesar 12,63%. 
4) Tahun 2021 penjualan terendah terjadi pada bulan Februari dengan total penjualan sebesar 7.567 unit atau 

memiliki persentase paling rendah sebesar 5,24%. 
5) Perbandingan total penjualan antara tahun 2020 dan 2021, tahun 2021 memiliki total penjualan paling 

tinggi yaitu sebesar 144.154 unit dan tahun 2020 memiliki total penjualan sebesar 79.265 unit. Total 
penjualan pada tahun 2020 dan 2021 memiliki perbedaan sekitar 29.04%. 

6) Perbandingan rata – rata total penjualan antara tahun 2020 dan 2021 yaitu tahun 2020 memiliki rata – rata 
penjualan sebesar 1.029 sedangkan pada tahun 2021 memiliki rata – rata penjualan sebesar 1.848. Tahun 
2020 dan 2021 memiliki perbedaan rata – rata total penjualan sebesar 56.8%. 

7) Perbandingan total penjualan antar bulan pada tahun 2020 dan 2021 dengan persentase menunjukkan 
bahwa bulan April menempati posisi pertama karena memiliki perbedaan paling besar yaitu 90,26%, diikuti 
bulan Mei dengan memiliki perbedaan sebesar 83,42%, dan bulan Juni dengan memiliki perbedaan sebesar 
54,98%. 

 
4. PEMBAHASAN 

Berdasarkan penjelasan dashboard visualisasi analisis penjualan Mitsubishi tahun 2020 menghasilkan 

pernyataan sebagai berikut : 

1. Tingginya Penjualan brand Mitsubishi Motors pada tahun 2020 menandakan masyarakat indonesia 

lebih banyak membeli kendaraan roda empat dengan tipe mobil penumpang dan kendaraan niaga 

ringan. Mobil penumpang untuk keperluan pribadi dan mobil niaga ringan untuk keperluan bisnis. 

2. Tingginya penjualan mobil dengan type model  L300 D P/U FLD pada tahun 2020 menandakan 

masyarakat khususnya pebisnis memiliki minat tinggi untuk mempunyai kendaraan dengan kategori 

Pick Up untuk membantu menjalankan usaha. 

3. Tingginya penjualan mobil dengan kategori 4x2 pada tahun 2020 menandakan masyarakat lebih 

memilih mobil dengan sistem penggerak dua roda saja karena dengan tipe ini kendaraan menjadi 

lebih ringan dan mudah dikendalikan. 

Berdasarkan penjelasan dashboard visualisasi analisis penjualan Mitsubishi 2021 menghasilkan 

pernyataan sebagai berikut : 

1. Tingginya penjualan brand Mitsubishi Motors pada tahun 2021 menandakan masyarakat indonesia 

tetap memiliki minat yang tinggi terhadap kendaraan roda empat dengan tipe mobil penumpang dan 

kendaraan niaga ringan. Mobil penumpang untuk keperluan pribadi dan mobil niaga ringan untuk 

keperluan bisnis. 

2. Tingginya penjualan mobil dengan type model  L300 D P/U FLD pada tahun 2021 tetap memberikan 

informasi bahwa masyarakat khususnya pebisnis memiliki minat tinggi untuk mempunyai kendaraan 

dengan kategori Pick Up untuk membantu menjalankan usaha. 
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3. Tingginya penjualan mobil dengan kategori 4x2 pada tahun 2021 menandakan bahwa masyarakat 

tetap lebih memilih mobil dengan sistem penggerak dua roda saja karena dengan tipe ini kendaraan 

menjadi lebih ringan dan mudah dikendalikan. 

Berdasarkan penjelasan dashboard visualisasi analisis perbandingan penjualan Mitsubishi tahun 2020 dan 

2021 menghasilkan pernyataan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan data tahun 2020 dan 2021 sebagian penjualan tertinggi terjadi pada akhir tahun yaitu di 

bulan Desember dan awal tahun di bulan Januari. Berdasarkan survey yang dilakukan Managing 

Partner Inventure pada tahun 2020, Managing Partner Inventure merupakan perusahaan yang 

bergerak dalam bidang jasa konsultansi marketing tersebut menyebutkan bahwa masyarakat 

Indonesia sebanyak 53,01% di antaranya mengatakan berencana membeli mobil ketika mendapatkan 

vaksin pada kala itu. 

2. Pada tahun 2020 angka total penjualan lebih rendah daripada tahun 2021 karena efek dari pandemi 

Covid-19 pada kala itu. Akibatnya, terjadi penurunan drastis pada perekonomian Indonesia pada 

tahun 2020 karena perkembangan ekonomi Indonesia yang tidak stabil. 

Berdasarkan beberapa penjelasan dashboard visualisasi menghasilkan saran strategi bisnis yaitu : 

1. Menambah type model pada setiap kategori yang ada pada brand Mitsubishi Motors.  

2. Memperbanyak type model dengan kategori 4x2, karena mobil dengan penggerak dua roda memiliki 

beberapa keuntungan seperti lebih ringan dikemudikan, lebih hemat bahan bakar, dan harga lebih 

terjangkau. 

3. Memberikan fitur keselamatan Active Stability Control (ASC) pada setiap produk karena fitur ini 

sangat penting untuk keselamatan berkendara..  
4. Memberikan penambahan fitur Active Stability Control (ASC) pada type model Pajero Series 

berdasarkan informasi dari Mitsubishi bahwa pada type model Pajero Series belum ada fitur tersebut. 
 

5. KESIMPULAN 

 Berdasarkan penjelasan hasil penelitian, dihasilkan beberapa kesimpulan yaitu : 
1. Implementasi konsep Business Intelligence (BI) pada analisis penjualan produk Mitsubishi dengan 

menggunakan aplikasi tableau menghasilkan hasil analisis berupa visualisasi data sangat memudahkan 
pembaca dalam memahami kuantitas dan kualitas penjualan produk Mitsubishi tahun 2020 sampai 2021. 

2. Penggunaan aplikasi Business Intelligence (BI) yaitu tableau dimulai dari melakukan pengkoneksian 
sumber data berupa format excel  ke aplikasi tableau dengan mengimportkan file sumber data tersebut 
kemudian melakukan pengolahan data didalam worksheet tableau berupa menghitung total penjualan per 
tahun dan per bulan, menghitung persentase total penjualan, menghitung rata – rata penjualan dan membuat 
grafik visualisasi . 

3. Penjualan produk Mitsubishi selama tahun 2020 sampai 2021 mengalami kenaikan cukup signifikan. 
Rendahnya tingkat penjualan pada tahun 2020 dibandingkan dengan tahun 2021 diakibatkan oleh adanya 
pandemi Covid-19 yang menjadikan ekonomi saat itu mengalami penurunan sehingga daya beli 
masyarakat menjadi menurun. 

4. Beberapa saran strategi bisnis untuk meningkatkan kuantitas dan kualitas penjualan produk Mitsubishi 
yaitu menambahkan type model pada setiap kategori pada brand Mitsubishi Motors,  menambahkan lebih 
banyak type model pada kategori 4x2, dan menambahkan fitur teknologi keamanan yaitu Active Stability 
Control (ASC) pada setiap kategori dan type model. Active Stability Control (ASC) merupakan sistem yang 
berguna untuk menjaga keseimbangan kendaraan ketika menikung dan bermanuver.  
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