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Technological innovation in mail administration has been implemented 

by Mulawarman University, especially the Faculty of Engineering, by 

providing an E-Surat (Electronic Letter) website that serves online letter 

submissions equipped with a digital signature. The redesign of this 

research uses the User Centered Design (UCD) method to produce an 

interface design that is well accepted by users. There are 4 stages in the 

User Centered Design (UCD) method, namely understand the context of 

use, specify user requirements, produce design solution and evaluate 

design against user requirement. The final result of this research is a new 

design for the website E-Surat FT Unmul, which has been tested by users 

using Usability Testing and the System Usability Scale (SUS) method. The 

test results showed that the new UI/UX design for website E-Surat FT 

Unmul scored 88 on the SUS scale, which means that it has met user needs 

so that it can be used as a design recommendation for future website 

development and falls into the “excellent” category. 
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Inovasi teknologi pada administrasi persuratan sudah diterapkan oleh 

Universitas Mulawarman khususnya Fakultas Teknik dengan 

menyediakan website E-Surat (Elektronik Surat) yang berfungsi untuk 

melayani pengajuan surat secara online yang dilengkapi dengan tanda 

tangan digital. Perancangan ulang penelitian ini menggunakan metode 

User Centered Design (UCD) agar menghasilkan desain antarmuka yang 

dapat diterima dengan baik oleh pengguna. Terdapat 4 tahapan dalam 

metode User Centered Design (UCD) yaitu understand the context of use, 

specify user requirements, produce design solution dan evaluate design 

against user requirement. Hasil akhir dari penelitian ini adalah rancangan 

baru desain website E-Surat FT Unmul yang telah diuji kepada pengguna 

website tersebut menggunakan metode Usability Testing dan kuesioner 

System Usability Scale (SUS). Setelah melakukan pengujian, didapatkan 

hasil bahwa rancangan baru website E-Surat FT Unmul mendapatkan skor 

SUS 88 yang berarti telah memenuhi kebutuhan pengguna sehingga dapat 

dijadikan rekomendasi desain untuk pengembangan website kedepannya 

serta termasuk ke dalam kategori “excellent”. 
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1. PENDAHULUAN  

E-surat bertujuan untuk mengubah proses administrasi yang dilakukan sebelumnya secara manual dengan 
datang ke bagian tata usaha dan akademik kampus menjadi terkomputerisasi sehingga bisa memudahkan aktivitas 
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surat menyurat yang bisa dilakukan di mana saja menggunakan perangkat yang terhubung ke jaringan internet 
(Hanifah, 2023).  

Website E-Surat Fakultas Teknik Universitas Mulawarman sudah berfungsi dengan baik akan tetapi 
berdasarkan hasil wawancara terdapat kendala dan kekurangan yang dirasakan oleh pengguna saat menggunakan 
E-Surat Fakultas Teknik Universitas Mulawarman yaitu, dalam segi tampilan Website E-Surat Fakultas Teknik 
Universitas Mulawarman terdapat kekurangan pada kurangnya informasi mengenai tanggal pembuatan surat dan 
desain website yang kurang modern. Selain kendala terdapat saran penambahan role organisasi mahasiswa 
(ormawa) yang berisikan menu pengajuan surat berkaitan dengan ormawa dan menu peminjaman ruangan untuk 
kegiatan ormawa. 

Kendala dan kekurangan yang dirasakan pengguna dapat mempengaruhi pengalaman pengguna saat 
mengakses website E-Surat Fakultas Teknik Universitas Mulawarman menjadi tidak maksimal. Untuk mengatasi 
permasalahan tersebut, dilakukan perancangan ulang desain UI dan UX terhadap website E-Surat Fakultas Teknik 
Universitas Mulawarman menggunakan metode User Centered Design (UCD) untuk menghasilkan desain 
antarmuka yang user friendly sehingga dapat diterima dengan baik oleh pengguna. Metode ini dianggap efektif 
karena melibatkan pengguna secara langsung dalam proses perancangan ulang desain UI/UX dan memiliki konsep 
user atau pengguna sebagai fokus utama dalam proses pengembangan sistem yang didasarkan pada pengalaman 
pengguna, sehingga sistem yang dikembangkan dapat menjadi solusi yang tepat untuk masalah yang dihadapi oleh 
pengguna (Cahyani & Indriyanti, 2022)  
 
2. TINJAUAN PUSAKA 

A. Perancangan Ulang 

Perancangan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (2008: 1139) adalah proses, cara, perbuatan merancang. 
Perancangan adalah hasil dari proses pemecahan masalah yang melibatkan pemikiran logis dan kreatif melalui 
beberapa tahap visualisasi yang ditampilkan dalam bentuk gambar kerja. Tujuan dari proses ini adalah untuk 
menemukan masalah, menganalisisnya dan mencoba menemukan cara terbaik untuk memecahkan masalah sambil 
memperhatikan beberapa batasan untuk mencapai hasil yang optimal. Dalam konteks ini perancangan ulang adalah 
proses merancang kembali suatu sistem dengan menggambarkan, merencanakan dan menyusun sketsa untuk 
melengkapi dan memperbarui rancangan yang sudah ada sebelumnya (Julianto, 2020).  
B. User Interface (UI) 

User Interface adalah tampilan antarmuka dari suatu produk, hal yang menghubungkan pengguna agar dapat 
berinteraksi dengan produk tersebut. User Interface sendiri terdiri dari beberapa elemen, yaitu layout (tata letak), 
ilustrasi (gambar atau logo), warna, bentuk, dan typography (tulisan). Kombinasi yang tepat dari elemen-elemen 
tersebut akan membuat sebuah desain User Interface yang harmonis dan memberikan pengguna kesan yang positif 
terhadap produk (Jenniffer, 2022).  
C. User Experience (UX) 

User Experience merupakan persepsi tentang respon seseorang sesuai dengan penggunaan maupun ekspektasi 
pengguna atau user terhadap sebuah hasil akhir dari sistem atau layanan. Peran User Experience pada aplikasi dalam 
membangun website sangat penting  karena User Experience dapat menggambarkan seberapa mudah pengguna 
berinteraksi secara efektif dengan sistem (Rafianto Naufal, Dimas, 2021). 
D. Website 

Website adalah halaman yang berisikan informasi secara spesifik dan dapat diakses kapanpun selama 
terhubung dengan jaringan internet. Website adalah gabungan dari berbagai halaman situs web yang terletak pada 
satu domain atau subdomain di internet yang dikenal sebagai World Wide Web (WWW). Halaman dari website 
dapat diakses melalui sebuah Uniform Resource Locator (URL) yang dimasukkan pada browser alamat website 
(Yuniana Cahyaningrum, Dian Ratna Puspananda, Boedy Irhadtanto, M. Zainudin, Fajar Adi Saputra, 2023). 
E. E-Surat FT Unmul 

E-Surat Fakultas Teknik Universitas Mulawarman adalah layanan administrasi surat menyurat yang dimiliki 
oleh Fakultas Teknik Universitas Mulawarman. E-Surat FT Unmul  bertujuan untuk memudahkan kegiatan surat 
menyurat melalui website yang sudah terhubung dengan staff kampus bagian tata usaha atau akademik FT Unmul. 
E-Surat FT Unmul dapat diakses dengan memasukkan Nomor Induk Mahasiswa (NIM) dan password yang telah 
terkonfigurasi dengan akun AIS Universitas Mulawarman. Di dalam website E-Surat FT Unmul, mahasiswa bisa 
mengajukan pembuatan surat tanpa harus datang ke kampus.  
F. User Centered Design (UCD) 

User Centered Design (UCD) merupakan metode dalam merancang desain yang memposisikan user atau 
pengguna sebagai acuan dalam perancangan aplikasi atau sistem yang akan dibuat dengan mengutamakan 
kebutuhan pengguna sehingga desain antarmuka yang dibuat bisa menangani masalah yang dirasakan oleh 
pengguna (Julian, 2023). 
G.  Usability Testing 

Usability Testing merupakan salah satu metode yang digunakan untuk menguji dan mengevaluasi pengalaman 
pengguna terhadap sebuah software, website atau produk yang melibatkan pengujian langsung terhadap pengguna 
sehingga dapat dengan mudah menemukan permasalahan yang terjadi dikarenakan pengguna sudah terbiasa 
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menggunakan sistem tersebut. Metode ini dilakukan untuk mengetahui seberapa mudah penggunaan suatu software, 
produk atau website oleh user atau pengguna (Cahyani & Indriyanti, 2022). 
H. System Usability Scale 

Menurut John Broke yang dikutip oleh (Cavanaugh et al., 2021) System Usability Scale (SUS)  adalah salah 
satu tools yang paling umum digunakan untuk mengevaluasi kegunaan (Usability) dari suatu sistem atau produk. 
SUS sering digunakan dalam pengukuran usability karena memiliki beberapa kelebihan seperti kemudahan dalam 
perhitungan dan tidak memerlukan banyak responden. Selain itu, System Usability Scale tidak membutuhkan biaya 
dalam penggunaannya dan dengan ukuran sampel yang relatif kecil tetap terbukti valid dan reliable. 
I. Figma 

Figma merupakan salah satu alat yang sering digunakan oleh desainer UI atau UX untuk merancang tampilan 
antarmuka pada website, aplikasi desktop maupun aplikasi mobile. Figma dapat digunakan pada sistem operasi 
windows, linux ataupun mac asalkan terhubung dengan jaringan internet (Muhyidin et al., 2020).  

Figma bisa digunakan untuk membuat user flow, design system, wireframe dan prototype. Figma mempunyai 
2 versi ada yang berbayar dan gratis, figma gratis memberikan unlimited storage akan tetapi hanya untuk tiga project  
design dan dua editor yang aktif secara bersamaan. Sedangkan, figma berbayar memberikan semua fitur tanpa 
batasan dan berbayar setiap bulannya (Sofwan, 2021) 
 
3. METODE PENELITIAN 

Metode penelitian ini menjelaskan proses penelitian yang akan dilakukan dengan menerapkan metode UCD. 

 
Gambar 1. Metodologi Penelitian 

1. Proses awal yaitu pengumpulan data yang dilakukan dengan mengidentifikasi masalah yang akan diteliti 
mengenai website E-Surat FT Unmul dan melakukan studi literatur untuk mencari referensi penelitian 
terkait, 

2. Proses pengembangan merupakan tahapan yang terdiri dari tahapan yang ada pada metode UCD yaitu, 
understand the context of use merupakan tahap mengidentifikasi pengguna website, specify user 
requirements merupakan tahapan menspesifikasikan kebutuhan pengguna, produce design solution 
merupakan tahapan merancang desain sesuai dengan kebutuhan pengguna, dan evaluate design against 
user requirement merupakan tahap pengujian dan mengevaluasi hasil desain yang telah dirancang,  

3. Proses akhir merupakan tahapan akhir dari penelitian terdiri dari hasil rekomendasi desain yang telah di 
evaluasi serta kesimpulan dan saran penelitian. 

 
4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

A. Proses Awal 

Berdasarkan hasil pengumpulan data dengan mengidentifikasi masalah dan studi literatur ditemukan beberapa 
kendala dan kekurangan yang dirasakan pengguna saat menggunakan website E-Surat FT Unmul yaitu, dalam segi 
tampilan kurangnya informasi mengenai tanggal pembuatan surat dan desain tampilan website yang kurang modern. 
Selain itu, terdapat saran dari pengguna untuk menambahkan role organisasi guna mempermudah kegiatan surat-
menyurat organisasi di lingkup Fakultas Teknik Universitas Mulawarman. Oleh karena itu, diperlukannya 
perancangan ulang pada website E-Surat FT Unmul menerapkan metode UCD pada proses pengembangan untuk 
penyelesaian masalah tersebut. 
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B. Proses Pengembangan 

1. Understand The Context Of Use 
Pada tahap ini wawancara dilakukan untuk mengidentifikasi pengguna dari website E-Surat FT Unmul dan 

menganalisis informasi kebutuhan serta kendala yang dirasakan pengguna saat menggunakan website E-Surat 
FT Unmul. Terdapat 2 hal yang dihasilkan dari tahapan ini yaitu user persona sebagai gambaran dari pengguna 
website E-Surat FT Unmul dan pain points (kumpulan masalah) yang dirasakan pengguna pada. Informasi yang 
didapatkan kemudian digunakan sebagai dasar untuk merancang solusi yang lebih tepat agar sesuai dengan 
kebutuhan pengguna, sehingga dapat memperbaiki kualitas interaksi pengguna secara menyeluruh dalam 
menggunakan website E-Surat FT Unmul. 

 
 

Gambar 2. User Persona 

 

Gambar 3. Pain Point 

 

 
2. Specify User Requirements 

Pada tahap ini, fokus utamanya adalah mengidentifikasi kebutuhan pengguna, hasil dari tahapan ini dapat 
menjadi dasar yang kuat untuk pengembangan desain dan fungsionalitas sistem. Pemahaman yang mendalam 
tentang kebutuhan pengguna akan berguna untuk menemukan solusi yang lebih efektif dan relevan, sehingga 
hasil yang didapatkan dapat memenuhi kebutuhan pengguna. Hasil yang didapatkan dari tahapan ini adalah 
user needs. 
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Tabel 1.   User Needs 

Needs Requirements 

Pengguna dapat melihat tanggal pengajuan surat 
yang telah diajukan 

Menambahkan informasi tanggal pembuatan 
surat pada halaman history surat selesai  

Organisasi dapat mengurus surat menyurat 
kegiatan secara online pada website E-Surat FT 
Unmul  

Menambahkan role organisasi pada website E-
Surat FT Unmul 

Organisasi kesulitan dalam melakukan 
pengecekan jadwal ruangan yang tersedia 

Menyediakan fitur pengecekan jadwal ruangan 

Organisasi dapat melakukan pengajuan surat 
kegiatan secara online pada website E-Surat FT 
Unmul 

Menyediakan fitur pengajuan surat pada role 
organisasi pada website E-Surat FT Unmul 

Organisasi dapat melakukan peminjaman 
ruangan secara online pada website E-Surat FT 
Unmul 

Menyediakan fitur peminjaman ruangan pada 
role organisasi pada website E-Surat FT Unmul 

 
 

3. Produce Design Solution 
Pada tahap ini, fokus utamanya adalah mengidentifikasi kebutuhan pengguna, hasil dari tahapan ini dapat 

menjadi dasar yang kuat untuk pengembangan desain dan fungsionalitas sistem. Pemahaman yang mendalam 
tentang kebutuhan pengguna akan berguna untuk menemukan solusi yang lebih efektif dan relevan, sehingga 
hasil yang didapatkan dapat memenuhi kebutuhan pengguna. Hasil yang didapatkan dari tahapan ini adalah user 
needs. 
a) Design System 
 Design system atau panduan desain didasarkan pada elemen-elemen visual yang berfokus pada 
keseragaman serta menjaga konsistensi dalam pemilihan warna, logo, icon dan button. Hal ini bertujuan untuk 
mempermudah proses prototyping pada website E-Surat FT Unmul sehingga dapat meningkatkan efisiensi 
waktu dalam melakukan perancangan ulang website E-Surat FT Unmul. 

 

Gambar 4. Design System 
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b) Low Fidelity Wireframe 
 Low Fidelity Wireframe adalah rancangan awal atau kerangka dari desain yang belum menampilkan warna, 
teks, gambar dan elemen lainnya. Pada tahapan ini dilakukan dengan membuat Low Fidelity Wireframe dari 
beberapa halaman yang ada pada website E-Surat FT Unmul. Wireframe ini berfungsi sebagai panduan awal 
dalam perancangan desain UI untuk mengidentifikasi kebutuhan fungsional dan memastikan bahwa alur 
navigasi sudah sesuai sebelum melanjutkan ke tahapan pengembangan selanjutnya. 

Gambar 5. Low Fidelity Wireframe 
 

c) High Fidelity Wireframe 
High Fidelity Wireframe merupakan hasil akhir dari rancangan ulang desain UI/UX pada website E-Surat  

FT Unmul yang telah dilengkapi dengan aspek visual seperti gambar, icon, dan warna. High Fidelity Wireframe 
dibuat berdasarkan Low Fidelity Wireframe yang telah dirancang sebelumnya, meskipun bisa saja terjadi 
perubahan desain pada hasil akhir High Fidelity Wireframe dari Low Fidelity Wireframe yang telah dibuat. 

Gambar 6. High Fidelity Wireframe 
 
 

4.   Evaluate Design Against User Requirements 
      Tahapan akhir pada metode UCD adalah evaluate design against user requirements merupakan tahap 

mengevaluasi atau menguji hasil desain yang sudah dirancang kepada pengguna website E-Surat FT Unmul. 
Pada penelitian ini, pengujian dilakukan kepada 10 orang mahasiswa Fakultas Teknik Universitas Mulawarman. 
Pengujian ini menggunakan 2 metode yaitu usability testing dan kuesioner SUS. 

a) Hasil Usability Testing 

 Usability Testing dilakukan menggunakan aplikasi maze dengan memberikan link tautan maze kepada 10 
responden mahasiswa Fakultas Teknik Universitas Mulawarman untuk melakukan usability testing dengan 
menyelesaikan task  yang diberikan. 

 
Gambar 7. Data Responden Usability Testing 
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b)    Kuesioner SUS 

 Kuesioner ini diberikan kepada 10 responden yang telah menyelesaikan pengujian usability testing. 
Kuesioner SUS memiliki 10 pertanyaan dengan 5 opsi jawaban menggunakan skala likert. 

Tabel 2.  Kuesioner SUS 

 

 

  
Hasil skor pengujian selanjutnya dihitung menggunakan rumus yang ada pada System Usability Scale 

(SUS), berikut adalah hasil perhitungan kuesioner SUS. 

Tabel 3.  Hasil Skor SUS 

 

 

C. Proses Akhir 

UCD adalah metode dalam merancang desain yang memposisikan user atau pengguna sebagai acuan dalam 
perancangan aplikasi atau sistem yang akan dibuat dengan mengutamakan kebutuhan pengguna sehingga desain 
antarmuka yang telah dirancang dapat menjadi solusi yang tepat untuk masalah pengguna (Julian, 2023). Pada 
proses akhir penelitian ini setelah semua proses pengembangan penelitian menggunakan metode UCD telah 
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dilakukan, maka pada tahap ini menghasilkan rekomendasi akhir desain UI/UX website E-Surat FT Unmul yang 
telah melalui tahapan pengujian kepada pengguna dan sudah memenuhi kebutuhan pengguna. 

 
5. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan bahwa penelitian ini sudah berhasil 
menghasilkan desain UI/UX website E-Surat FT Unmul dengan menggunakan metode UCD dan telah dilakukan 
pengujian dengan metode Usability Testing dan System Usability Scale (SUS). Hasil akhir dari pengujian pada 
website ini mendapatkan skor rata-rata 90 dengan kategori excellent. Skor tersebut menunjukkan bahwa 
perancangan ulang website E-Surat FT Unmul menggunakan metode UCD sudah memenuhi keinginan atau 
kebutuhan pengguna sehingga dapat dijadikan rekomendasi desain untuk pengembangan website kedepannya. 
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