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Abstrak

Fokus penelitian ini adalah untuk menemukan permasalahan dalam
penyusunan laporan keuangan serta merancang dan mengembangkan
Aplikasi Akuntansi Penyusunan Laporan Keuangan Berbasis Spreadsheet
pada CV. ABC. Metode yang dipakai yaitu Participatory Action Research
(PAR) dengan pendekatan pengembangan produk. Pengumpulan data
dilakukan melalui teknik inquiry, observasi, dan wawancara. Design serta
subjek, alat serta prosedur mengumpulkan dan menganalisis data adalah
semua bagian dari tahapan penelitian. Barang yang dikembangkan telah
berhasil diimplementasikan dengan baik. Selain meningkatkan kemudahan
penggunaan, aplikasi ini memungkinkan pengolahan transaksi keuangan dan
pembuatan laporan keuangan yang fleksibel secara otomatis CV. ABC
menunjukkan penerimaan positif terhadap teknologi ini dan keinginan untuk
menggunakannya dalam jangka panjang. Penelitian ini mendemonstrasikan
keberhasilan pengembangan dan implementasi SIA berbasis Spreadsheet
yang sesuai dengan kebutuhan CV. ABC. Temuan ini sejalan dengan
Technology Acceptance Model (TAM), menekankan pada dampak dirasakan

sehingga mempengaruhi penerimaan teknologi serta kemudahan
penggunaan.
Abstract

This research aims to pinpoint problems in preparing financial statements and
designing and developing Spreadsheet-Based Financial Statement Accounting
Applications at CV. ABC. Participatory Action Research is the methodology employed
(PAR) with a product development approach. Interviews, observation, and inquiry
methods are used to gather data. Design as well as subjects, tools and procedures for
collecting and analysing data are all part of the research stages. The developed item has
been successfully implemented. In addition to improving ease of use, the application
enables flexible financial transaction processing and financial report generation
automatically. CV. ABC showed positive acceptance of this technology and a desire to
use it in the long term. This research demonstrates the successful development and
implementation of a Spreadsheet-based AlS that meets the needs of CV. ABC. The
results align with the TAM (Technology Acceptance Model), which highlights the
influence that perception has on technology adoption and usability.
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1. Pendahuluan

Sebuah entitas yang dapat menghasilkan laporan keuangan merupakan nilai tambah yang begitu
signifikan bagi berjalannya operasional usaha yang efektif dan efisien. Hasil terakhir dari proses
akuntansi adalah laporan keuangan, yang dibuat dari pencatatan transaksi keuangan. Pihak
berkepentingan internal dan eksternal dapat melihat posisi penganggaran, kinerja keuangan, dan
arus kas suatu entitas dengan melihatnya secara sistematis (Setiawan, 2021).

Salah satu metode untuk membuat laporan keuangan yang memenuhi standar akuntansi adalah
dengan merancang sebuah Sistem Informasi Akuntansi (SIA) yang baik. SIA dapat menghasilkan
data dengan cepat, tepat, dan akurat, dan dapat melakukan proses data dan pelaporan baik secara
komputer maupun manual untuk menghasilkan laporan keuangan (Taufig, dkk 2023). Melalui
laporan keuangan akan memberikan informasi terkait kinerja keuangan sebuah bisnis. Sistem
pengendalian internal membutuhkan data dari laporan keuangan mempengaruhi kinerja tersebut
(Putri & Endiana, 2020).

Proses akuntansi membantu proses manajemen dengan memberikan data (Abdullah &
Kurniawan, 2021). Kualitas laporan keuangan terkait erat dengan proses akuntansi, dan efeknya
dapat dijelaskan (Zulfah et al., 2017). Adanya berbagai perangkat lunak di era modern membuat
pembukuan akuntansi menjadi lebih mudah. Teknologi komputer yang semakin berkembang
memungkinkan pekerjaan dilakukan dengan lebih mudah dan bahkan dapat menyelesaikan
masalah (Syadiani, 2018).

Dalam melakukan aktivitas sehari-hari, karyawan di perusahaan swasta maupun pemerintah
harus menggunakan komputer. Ini karena komputer membantu menghasilkan data yang akurat,
cepat, dan akurat (Haryadi & Yulianto, 2017). Namun, tanpa sebuah sistem yang dapat
menggabungkan proses pengolahan data dengan fungsi komputer, fungsinya sebagai alat canggih
masih belum sempurna (Yanuardi & Permana, 2019).

Pembuatan laporan keuangan di CV. ABC masih menggunakan aplikasi Microsoft Word. Bagian
Accounting akan mencatat data transaksi dan menghitung manual menggunakan kalkulator.
Kesalahan pencatatan dan perhitungan sering ditemukan, sehingga dalam proses akuntansi
mengalami kendala dan memakan waktu yang lebih lama. Sebagai entitas bisnis yang berorientasi
pada laba, hal tersebut tidak dapat dibiarkan. CV. ABC perlu beradaptasi dengan perkembangan
teknologi. Penelitian tersebut membuat laporan keuangan dengan aplikasi Microsoft Excel
berdasarkan SAK EMKM semakin efisien serta akurat. Laporan keuangan dalam penelitian ini
didasarkan pada SAK EMKM dimaksudkan dengan CV. ABC guna memenuhi kebutuhan yang
mendesak, tindakan diperlukan berdasarkan masalah yang ada. Komputerisasi sistem akuntansi
menggunakan Spreadsheet dapat menyelesaikan masalah. Proses akuntansi diharapkan dapat
membantu CV. ABC mengelola keuangan dan mengurangi kesalahan laporan keuangan.

Dasar pemikiran dari penelitian ini disusun atas dasar fenomena yang terjadi dan hasil observasi
awal peneliti pada CV. ABC. Mengacu pada Theory Acceptance Model (TAM), Penelitian ini dapat
menjelaskan perilaku dan sikap pengguna terhadap penerimaan komputer aplikasi penyusunan
laporan keuangan. Terinspirasi dari penelitian sebelumnya yaitu, penelitian Vidyasari (2022),
setelah melewati uji coba dengan Bimbingan Teknologi (Bimtek), wawancara dilakukan dengan
dasar pertanyaan mengarah pada TAM dalam penerimaan teknologi berupa sistem informasi
akuntansi berbasis Spreadsheet atau Microsoft Excel. Fokus akan didalami adalah terkait dengan
komponen kegunaan dan kemudahan dalam penggunaan teknologi sehingga, dapat diterima oleh
CV. ABC.

2. Metode

Jenis penelitian ini adalah Participatory Action Research (PAR) di mana pendekatan yang
mengharuskan peneliti untuk berinteraksi langsung ke lapangan guna mengumpulkan data
sekaligus diskusi dalam rangka keberlanjutan dan perkembangan produk. Prosedur dilakukan
dengan komunikasi di mana nantinya peneliti mengumpulkan bukti transaksi guna penyusunan
laporan keuangan CV. ABC. Data dikumpulkan dalam kegiatan Bimtek melalui uji coba produk
dengan pengumpulan data non-partisipan yaitu observasi lapangan oleh peneliti dan pengumpulan
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data partisipasi yakni mengumpulkan data melalui wawancara setelah pelaksanaan Bimtek
bersama pihak-pihak terkait. Pengumpulan data dilakukan untuk membangun kesempurnaan
daripada produk yang dihasilkan. Dengan teknik analisis data Setiap sheet dari program Spreadsheet
dibentuk proses akuntansi secara sistematis. Dimulai dari pengumpulan bukti transaksi sekaligus
identifikasi, pencatatan dan pengelompokan, dilanjutkan tahap penyusunan buku kas serta,
rekapitulasi dalam jangka waktu bulan hingga tahun, dan pelaporan keuangan. Kualitas dari
penyajian laporan keuangan ditentukan dari pembukuan akuntansi yang minim kesalahan. Melalui
Bimtek untuk uji coba, pertanyaan penelitian mampu terjawab sehingga memberikan solusi atas
permasalahan yang ada. Jawaban atas pertanyaan penelitian menjadi data yang teranalisis mampu
menghasilkan kesimpulan atas penelitian pengembangan ini. Analisis data disajikan dalam bentuk
produk hasil.

3. Hasil dan Pembahasan
3.1. Hasil

Peneliti memakai metode Participatory Action Research (PAR) untuk menemukan CV. ABC yang
diperlukan saat membuat rancang bangun. Menurut Kemmis dan McTaggart (2005),
mendefinisikan PAR sebagai bentuk penelitian kolektif yang melibatkan peneliti dan peserta dalam
hal ini manajemen CV. ABC, untuk menguji pengetahuan tentang realitas dan perubahannya.
Identifikasi peneliti dilakukan untuk membantu CV. ABC untuk bersama-sama merumuskan
pertanyaan penelitian. Permasalah pokok yang terjadi adalah pembukuan akuntansi yang hanya
berfokus pada pencatatan di buku kas dan pembukuan dilakukan secara manual.

Secara bertahap, sistem informasi akuntansi dirancang berdasarkan aspirasi pengguna dan hasil
inquery laporan keuangan tahun 2023. Untuk menyelesaikan dan melanjutkan uji coba sistem,
manajemen dan pemilik CV ABC terlibat dalam diskusi sistem. Setelah melakukan uji coba kinerja
dan pendampingan, sistem informasi akuntansi dimasukkan ke dalam aplikasi CV. ABC. Hal ini
sejalan dilakukan karena kepuasan pengguna dan manfaat yang dirasakan adalah penentu utama
niat keberlanjutan penggunaan sistem informasi (Bhattacherjee, 2001). Berdasarkan data inquery dan
observasi yang terkumpul maka daftar akun dan fitur pengembangan aplikasi Spreadsheet Microsoft
Excel dirancang.

Berdasarkan data informasi transaksi-transaksi pada buku kas CV. ABC menjadi acuan
klasifikasi atas akun-akun dan fitur yang ada pada pengembangan aplikasi. Sistem informasi
akuntansi pada pengembangan aplikasi dibuat dengan sederhana agar mudah dipahami dan
digunakan oleh CV. ABC. Produk pengembangan sistem informasi akuntansi dikembangkan dalam
Spreadsheet Microsoft Excel. Sistem informasi akuntansi untuk laporan keuangan CV. ABC dimulai
dengan pembentukan sheet 1 yaitu, Menu Utama hingga Rekapitulasi Laba (Rugi) Setahun yang
dilengkasi dengan informasi seperti nama CV. ABC, logo, informasi pengguna, dan informasi
lainnya.

FGD menjadi sarana untuk mengetahui keinginan dari mitra, sehingga penyesuaian dapat
dilakukan terhadap produk hasil. Ini sejalan dengan gagasan Kitzinger (1995) menyatakan bahwa,
FGD memungkinkan peneliti untuk mempelajari cara orang berpikir dan memberikan wawasan
tentang mengapa mereka berpikir seperti itu. FGD dilakukan bersama manajemen CV. ABC dengan
pembahasan mengenai Spreadsheet yang telah selesai dirancang, untuk selanjutnya dapat diuji
melalui Bimtek.

Dari FGD yang dilakukan dihasilkan beberapa informasi terkait penilaian dan pemahaman
manajemen CV. ABC terkait Spreadsheet yang dirancang. Pertama, manajemen masih belum
memahami perbedaan antara sheet Entitas dengan Pengguna. Menurut manajemen CV. ABC, tidak
ada perbedaan diantara kedua sheet tersebut. Untuk itu, dalam FGD tersebut penulis menjelaskan
perbedaannya, bahwa untuk sheet entitas diisi informasi terkait CV. ABC, sedangkan sheet
pengguna diisi identitas pegawai atau karyawan yang mengakses Spreadsheet.

Kedua, melalui FGD ini diperoleh informasi bahwa, selama ini CV. ABC Laporan Posisi
Keuangan dan Laporan Laba Rugi dibuat tanpa menggunakan Jurnal Umum. Hal ini menunjukkan
pentingnya pelatihan dan edukasi dalam implementasi sistem akuntansi yang telah dirancang,
seperti yang diungkapkan oleh Rommey dan Steinbart (2018) bahwa, keberhasilan implementasi
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sistem informasi akuntansi bergantung pada pemahaman dan keterampilan pengguna. Proses
pencatatan yang dilakukan hanya sebatas penerimaan dan pengeluaran saja. Permasalahannya
adalah manajemen CV. ABC belum memahami terkait pencatatan melalui Jurnal Umum, sehingga
penulis dalam FGD ini menjelaskan terkait dasar-dasar pencatatan menggunakan Jurnal Umum,
termasuk akun-akun yang akan digunakan dan ketentuan debit kredit untuk Aset, Liabilitas,
Ekuitas, Pendapatan dan Beban.

Ketiga, melalui FGD ini juga membahas daftar akun yang digunakan dalam Spreadsheet yang
dirancang. Pembahasan ini menunjukkan pendekatan partisipatif dalam pengembangan sistem
sehingga, dapat meningkatkan penerimaan dan efektivitas sistem yang dikembangkan (Aveson &
Fitzgerald, 2006). Seperti contohnya pada akun pendapatan jasa dan penjualan yang telah
ditetapkan di awal, namun manajemen CV. ABC meminta untuk kedua akun tersebut dilebur
menjadi satu akun "Pendapatan". Selain itu, untuk beban gaji dan upah yang di awal menjadi satu
akun, manajemen CV. ABC meminta untuk dipisahkan, karena mengingat karyawan yang bekerja
beberapa dibayarkan berdasarkan jam bekerja bukan gaji bulanan.

Pada akhir FGD, manajemen CV. ABC mengungkapkan antusias dalam penggunaan Spreadsheet
yang digunakan untuk menyusun dan mencatat laporan keuangan. Hal ini sesuai dengan Davis
(1989) mengusulkan Technology Acceptance Model (TAM), dengan mengemukakan, persepsi tentang
penerimaan teknologi serta kemudahan penggunaan adalah komponen utama yang berdampak
penerimaan teknologi baru. Kemudahan dan manfaat yang akan diberikan oleh Spreadsheet yang
dirancang, menurut manajemen akan memberikan efisiensi waktu yang lebih baik dibandingkan
sebelumnya. Dari pandangan yang disampaikan tersebut penggunaan sistem mulai mengarah pada
implikasi dari TAM, yaitu dengan produk yang memberikan manfaat dalam penggunaan yang
dipahami maka akan membentuk motivasi bagi pengguna untuk menggunakan produk.

Berikut ini merupakan rancangan sistem informasi akuntansi pengembangan aplikasi Spreadsheet
CV. ABC:

1) Menu Utama dan Pengguna

A ARSs MOBIL TABEL ENGGUNA
(V. ANUGERAI RAYA SEJANTERA Informasi Pengguna

: OV, ANUGERAH RAYA SEAHTERA
MENU UTAMA :

embali ke Manu Utama  Kiik MENU dalam format
embal ke Tabel Periode : Kik PERIODE dalam format

ll ARS MOBIL

(V. ANUGERAH RAYA SEJAHTERA

Politeknik Neger

Baikpapart

Gambar 1. Menu Utama dan Pengguna
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2) Entitas dan Daftar Akun

TABEL ENTITAS CV. ANUGERAH RAYA SEJAHTERA "N CASFAS kun s

Informasi Indentitas DAFTAR AKUN
(V. ANUGERAH RAYA SEIAHTERA

Informasi Akuntansi
+ 1 Januari - 31 Desember
fo23
: Bulan
Note + Sertakan tanda petik ' pada kolom tahun (contoh: 2022)

A& ARS MOBIL

CV. ANUGERAH RAYA SEJAHTERA

Gambar 2. Entitas dan Daftar Akun

3) Jurnal Umum dan Laporan Posisi Keuangan

el e e

bt

L3

e e e e i e

Gambar 3. Jurnal Umum dan Laporan Keadaan Keuangan

4) Laporan Laba Rugi dan Catatan Atas Laporan Keuangan (CALK)

HTERA

n. L

CV. ANUGERAH RAYA SEJA

e "MENU” umtik
miball ke laman menu b
utama)

(s P s naban
ernbulk ke laman

[periode/bulan & tahuni Laporan Kuangan disusen manggunakan Standar Akuntansi Keuangan Entitas Mikro Kecil
Menengah (SAK-EMKM)

DASAR PENYUSUNAN

. kmuangan ini adalah Aupiah

FENGAKUAN PENDAPATAN
Penca

"Dipilin
=Dipilih
=Oipilin
“Oipilih
oipiin

b
d
®

FENGAKUAN BEBAN

3 [Beban ain-tain "Dipilin

-oipilin
“Oipilin
-oipilin
“Dipilih

b
d
.
'

Gambar 4. Laba Rugi dan CALK
3.2. Pembahasan
Berdasarkan hasil wawancara, manajemen memiliki minat perilaku untuk menggunakan
teknologi menggunakan Microsoft Excel sebagai sistem informasi akuntansi, karena kegunaan dari

sistem. Menurut Lee, et al., (2003), kegunaan yang dirasakan secara konsisten menjadi penentu kuat
dari niat penggunaan. Sistem yang dikembangkan dirasa baik dan menarik sekaligus untuk
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digunakan dalam mempermudah penyusunan laporan keuangan. Dapat disimpulkan bahwa,
komponen TAM, Kegunaan yang Dirasakan (Percieved Usefulness) telah terjawab.

Manfaat yang dialami manajemen melalui Bimtek memberi manfaat secara langsung terhadap
CV. ABC. Faktor penting yang memprediksi niat untuk menggunakan teknologi adalah kemudahan
penggunaan dan kegunaan yang dirasakan (Legris, et al., 2003). Dalam wawancara, disebutkan
kemudahan penggunaan yang dirasakan melalui fitur otomatis pada sistem memberi fleksibilitas
dalam penggunaannya, sehingga pembukuan yang dilakukan menjadi tersistematis. Hal tersebut
menjawab pertanyaan atas Persepsi Kemudahan Penggunaan dalam komponen TAM.

Data yang diperoleh dari wawancara juga menghasilkan pemahaman bahwa penerimaan
teknologi yaitu dengan penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis Spreadsheet ini dipengaruhi
pula oleh Sumber Daya Manusia (SDM). Namun, menurut Igbaria, et al., (1997), faktor organisasi
dan individual mempengaruhi penerimaan teknologi. Dari hasil wawancara, manajemen
berkeyakinan bahwa penggunaan sistem ini tergantung pada SDM atau karyawan yang ditugaskan.
Selain itu, lingkungan dan kebiasaan dari SDM menjadi dasar niat atau keinginan dalam
menggunakan sitem dibalik kemudahan dan kegunaan dari sistem. Hal ini berarah pada pertanyaan
atas komponen TAM Minat Perilaku dari individu.

Sikap SDM menjadi perhatian dalam penerimaan teknologi, Agarwal dan Prasad (1999),
menekankan karakteristik individual memainkan peran penting dalam penerimaan teknologi
informasi. Ke arah mana perilaku SDM tersebut untuk menggunakan sistem, mengingat sikap yang
mempengaruhi niat perilaku dari SDM. Penggunaan Spreadsheet tentunya mengharuskan pengguna
menggunakan komputer atau laptop untuk mengakses Spreadsheet. Manajemen berkomitmen untuk
terus belajar menggunakan sistem yang telah dirancang dan menjadikannya kebiasaan dalam
kegiatan operasionalnya. Tidak menggunakan tulis tangan, ataupun buku lagi. Mengarah pada
komponen TAM mengenai Sikap terhadap Perilaku.

Komponen TAM Perilaku, terjawab dengan hasil wawancara yang menjelaskan bahwa,
manajemen sadar kemudahan yang dapat dihasilkan jika menggunakan sistem. Sejalan dengan
temuan menurut King dan He (2006) TAM adalah model dapat diandalkan dan berpengalaman
sehingga dipakai secara luas untuk memprediksi penerimaan pengguna. Lebih mudahnya mencari
data laporan per bulan hingga, mengetahui saldo masing-masing akun merupakan dampak yang
dirasakan oleh pengguna. Bimtek membuat manajemen merasakan langsung dampak yang dapat
diberikan oleh sistem yang telah dirancang. Hal ini menjadi perilaku manajemen dalam
penggunaan sistem secara langsung melalui uji coba dalam Bimtek yang telah dilaksanakan.

4. Simpulan

Dari penjelasan sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan bahwa penelitian dengan metode
Participatory Action Research (PAR) untuk mengembangkan sistem akuntansi Microsoft Excel berbasis
CV. ABC. Permasalahan utama yang diidentifikasi adalah sistem pembukuan manual yang hanya
berfokus pada pencatatan di buku kas. Menurut Technology Acceptance Model (TAM), sistem
informasi akuntansi diharapkan dapat diterima oleh pengguna karena tampilannya menarik dan
mudah digunakan. Hasil penelitian, sistem dibuat dapat diterima baik oleh manajemen CV. ABC
setelah dilakukan beberapa penyesuaian berdasarkan Focus Group Discussion (FGD) dan Bimbingan
Teknis (Bimtek). Manajemen menunjukkan minat perilaku yang positif terhadap penggunaan
sistem ini karena manfaat langsung yang dirasakan, seperti kemudahan dalam menyusun laporan
keuangan dan efisiensi waktu. Selain itu, faktor sumber daya manusia (SDM) juga berpengaruh
dalam penerimaan teknologi ini, dengan komitmen untuk terus belajar dan beradaptasi dengan
sistem baru.
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