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ABSTRACT: Kota Bangun III Village, Kota Bangun Darat District, Kutai Kertanegara Regency, 
is a village that has the potential for tourism development, namely Kumbara Lake. Kumbara 
Lake is hte result of post-mining land which was developed into a tourist destination for local 
communities. The lack of facilities at Kumbara Lake has caused the community’s attractiveness 
to decrease. Apart from that, the lack information regarding Kumbara lake tourism is one of 
the factors that causes people not to visit Kumbara Lake. Therefore, the 49th KKN of Universitas 
Mulawarman has designed several prorams, namely, digital promotion and development of 
Kumbara Lake tourism. The method implemented is by developing facilities and promotions 
that are distributed through social media. The results of some of these work programs have 
been carried out well. The public can see the promotions through social media and the output 
of the work programs implemented is in form of photo spots and promotions video. 
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ABSTRAK: Desa Kota Bangun III, Kecamatan Kota Bangun Darat, Kabupaten Kutai 
Kartanegara, merupakan suatu desa yang memiliki potensi pengembangan wisata yaitu 
danau kumbara. Danau kumbara merupakan hasil dari lahan pasca tambang yang 
dikembangkan menjadi destinasi wisata bagi Masyarakat lokal, kurangnya fasilitas yang ada 
di danau kumbara menyebabkan daya tarik masyarakat menurun. Selain itu kurangnya 
informasi mengenai wisata danau kumbara menjadi salah satu faktor yang menyebabkan 
masyarakat tidak mengunjungi danau kumbara, Maka dari itu KKN 49 universitas 
mulawarman merancang beberapa program kerja yaitu promosi digital dan pengembangan 
wisata danau kumbara. Metode yang dilaksanakan yaitu dengan memgembangkan fasilitas 
dan promosi yang disebarkan melalui sosial media. Hasil dari beberapa program kerja 
tersebut telah terlaksana dengan baik, Masyarakat dapat melihat promosi tersebut melalui 
media sosial dan output dari program kerja yang dilaksanakan berupa spot foto dan video 
promosi. 

Kata Kunci: Danau Kumbara; Promosi Digital; Wisata; Kota Bangun Darat  

 1.  PENDAHULUAN 

Kecamatan Kota Bangun Darat merupakan salah satu wilayah di dataran tinggi di Kabupaten Kutai 
Kartenagera, Kalimantan Timur yang wilayahnya berada di daerah pegunungan. Salah satu wilayah dari 
Kecamatan Kota Bangun Darat yaitu Desa Kota Bangun III yang memiliki potensi wilayah yang cukup tinggi. Pada 
masa modern ini, sudah dapat diketahui bahwa beberapa tempat sudah mulai diurus oleh masyarakat sekitar 
bahkan pemerintah karena disinyalir tempat-tempat tersebut memang dapat dijadikan sumber mata pencaharian 
ataupun nilai jual dari wilayah-wilayah yang ditempatinya. Dikarenakan hal ini pula maka untuk beberapa tempat 
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tersebut, akses jalanpun mulai dibuka, dibenahi, bahkan diperbagus sehingga sudah cukup banyak yang mudah 
diakses baik jalur perairan, udara, maupun darat (Lontoh et al, 2020). Banyak lahan pasca tambang yang 
dikembangkan menjadi destinasi wisata, yaitu danau kumbara. Danau kumbara menjadi salah satu destinasi yang 
menarik perhatian Masyarakat lokal karena keunikannya yaitu bekas lahan tambang. Namun, kurangnya 
informasi mengenai danau kumbara bagi masyarakat sekitar menjadi faktor kurangnya wisatawan yang datang 
untuk berkunjung didanau kumbara. 

Seiring pesatnya perkembangan globalisasi saat ini sektor pariwisata dapat dengan mudah kita dapatkan 
informasinya melalui sarana digital marketing. Digital Marketing merupakan salah satu media pemasaran yang 
saat ini sedang banyak diminati oleh masyarakat untuk mendukung berbagai kegiatan yang dilakukan (Tazri, 
2021). Kegiatan promosi menjadi faktor penting di dalam meningkatkan kunjungan wisatawan terhadap objek 
wisata. Promosi merupakan suatu proses yang dirancang untuk memberi tahu pengunjung tentang citra wisata 
yang ditawarkan, dengan berbagai atribut yang menarik dan inovatif (Wahyudi, 2021). 
Menurut Yanti (2020), Digital marketing memiliki cakupan yang sangat luas, dimana digital marketing 
menggabungkan factor-faktor psikologis, humanis, antropologis, dan teknologis melalui multimedia dengan 
kapasitas besar dan interaktif. Adapun aktivitas digital marketing meliputi penggunaan IT, Website, media sosial, 
tren, netizen, bisnis, online advertising, mobile application, dan lain-lain. Pembinaan dan pengembangan 
kepariwisataan dilakukan dengan tetap memperhatikan kelestarian budaya dan kepribadian lokal. Untuk itu perlu 
dilakukan langkah dan pengaturan yang lebih terarah berdasarkan kebijakan yang terintegrasi, antara lain di 
bidang promosi, penyediaan fasilitas dan mutu serta kelancaran pelayanan (Sahrin, 2022). Menurut Febriani 
danAeini (2023), Digital marketing sudah seharusnya digunakan para pelaku usaha industri sesuai dengan gaya 
hidup masyarakat sekarang ini yang sudah mobile dan tidak terlepas dari handphone.Saat ini media digital 
marketing pada usaha laundry Eco berupa Whatsapp, Facebook, Instagram, dan media sosial lainnya menjadi 
media digital marketing yang paling banyak digunakan oleh penggiat industri dan juga konsumen untuk 
mendapatkan informasi. 

Selain itu menurut Tapia, (2017) pentingnya kefamiliaran pada pembentukan citra objek wisata memiliki 
implikasi pada manajemen yang signifikan di dalam membantu menciptakan citra yang sesuai dari suatu tujuan 
wisata. Oleh karena itu, kegiatan promosi merupakan cara memperkenalkan objek wisata dengan citra yang 
dimilikinya. Promosi juga berfungsi untuk menciptakan citra atau kesan terhadap apa yang diiklankan (Lutur, 
2020). Sama halnya dengan yang dilakukan oleh sebuah perusahaan terhadap produknya, promosi objek wisata 
juga merupakan kegiatan yang dilakukan oleh pengelola objek wisata yang bertujuan untuk menarik keinginan 
kunjungan pengunjung. 

Selain permasalahan tersebut, dalam bidang fasilitasnya danau kumbara kurang cukup untuk menarik 
perhatian masyarakat lokal dikarenakan sebagian wilayah danau kumbara masih tertutupi oleh hutan belantara. 
Penelitian sebelumnya yang dilajkukan oleh Yanti (2020) tentang “Pengaruh Digital Marketing Terhadap 
Peningkatan Kunjungan Wisata Di Danau Toba” hasil yang didapatkan ialah Digital Marketing juga memberikan 
pengaruh yang sangat besar terhadap peningkatan kunjungan wisata di Danau Toba dengan presentasi sebesar 
59,8%, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Novianti dan Wulung (2020) menghasilkan temuan bahwa 
Pemerintah Jawa Barat menggunakan website, media sosial, serta aplikasi bernama Smiling West Java sebagai 
usaha dalam mewujudkan Jawa Barat sebagai destinasi pariwisata cerdas, atau smart tourism destination. 

Menurut Rutter, dkk. (2018) menjelaskan bahwa hal yang paling penting dalam sebuah kompetisi wisata 
adalah berusaha untuk meningkatkan kesan dan reputasi wisata tersebut. Kesan dan reputasi objek wisata yang 
terlihat indah dan memiliki fasilitas yang baik dapat memunculkan daya tarik yang kuat bagi para pengunjung. 
Oleh sebab itu, penting bagi seluruh pengelola objek wisata untuk meningkatkan kesan dan reputasi tersebut, agar 
objek wisata memiliki daya saing yang tinggi terhadap objek wisata lainnya. Menurut Ramesh & Jaunky, (2020) 
terdapat beberapa faktor yang dapat meningkatkan kunjungan wisatawan antara lain: faktor internal yakni 
kesegaran, kegembiraan, tujuan baru untuk dilihat, mengunjungi teman dan kerabat. Faktor eksternal termasuk 
kesukaan terhadap alam dan destinasi bersejarah, infrastruktur dan fasilitas, keamanan dan kenyamanan, 
keterjangkauan anggaran, dan faktor sosial budaya. 

Oleh karena itu, dilakukan suatu cara untuk dapat meminimalisir masalah tersebut yaitu dengan 
melakukan promosi digital dan pengembangan wisata danau kumbara. Promosi digital dan pengembangan wisata 
danau kumbara ini bertujuan agar dapat meningkatkan daya marik masyarakat sekitar untuk mengunjungi tempat 
wisata danau kumbara. 

2. METODE DAN PELAKSANAAN KEGIATAN 

Adapun metode pada program kegiatan promosi digital dan pengembangan wisata danau Kumbara adalah 
sebagai berikut: (1) Berkordinasi dengan Dosen Pembimbing Lapangan (DPL) dan pembimbing lapangan (PL); (2) 
Melakukan observasi atau survei untuk lokasi pelaksanaan program promosi digital dan pengembangan wisata 
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danau Kumbara; (3) Melakukan persiapan kegiatan (mengumpulkan alat dan bahan); (4) Melaksanakan program 
promosi digital dan pengembangan wisata danau Kumbara. 

Adapun metode pengembangan potensi wisata danau Kumbara yang dilakukan yaitu pembuatan spot foto 
danau Kumbara, dan mempromosikan melalui media sosial hal-hal berikut ini, antara lain: (1) Melakukan survei 
lokasi di danau Kumbara; (2) Menentukan tempat pembuatan spot foto; (3) Mengumpulkan alat dan bahan yang 
dibutuhkan; (4) Melaksanakan pembuatan spot foto di danau Kumbara. Selain itu, metode promosi danau 
Kumbara dilakukan dengan berbagai cara, antara lain: (1) Melakukan pengambilan video dari setiap lokasi di 
danau Kumbara; (2) Melakukan proses pengeditan video; dan (3) Mempublikasikan hasil video promosi di media 
sosial.  

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Seiring dengan adanya program kerja unggulan yang dilaksanakan di danau Kumbara Kecamatan Kota 
Bangun Darat tepatnya di Desa Kota Bangun III, maka program kerja ini ditujukan kepada Masyarakat agar dapat 
melihat dan mengetahui potensi wisata yang ada serta meningkatkan daya tarik masyarakat untuk berkunjung ke 
danau kumbara, diantaranya: 
a. Promosi digital danau kumbara, promosi Digital Marketing ialah kegiatan marketing termasuk branding yang 

menggunakan berbagai media berbasis web seperti blog, website, e-mail, adwords, ataupun jejaring social. 
 

 

Gambar 1. Promosi digital danau Kumbara di media sosial 



Zahra Nabila Putri Azhari, dkk. 
Promosi Digital dan Pengembangan Wisata Danau Kumbara 

ANDIL  

Mulawarman Journal of Community Engagement 

 Artikel Pengabdian kepada Masyarakat 

 

 

 
https://doi.org/10.xxxxx/emjce.2021.00 

ANDIL Mulawarman J Comm Engag 2024; 1(1): 1-5 

4 

 
b. Pengembangan Wisata Danau Kumbara, kegiatan yang dapat mengembangkan potensi wisata sehingga 

danau kumbara menjadi lebih menarik dimata masyarakat dengan melakukan penambahan fasilitas di danau 
kumbara seperti penambahan spot foto. 
 

 
Gambar 2. Spot foto di danau kumbara 

 
Pada rentang waktu 1 Juli 2023 - 20 Agustus 2023 telah terlaksana program pengabdian kepada masyarakat 

melalui kegiatan Kuliah Kerja Nyata Angkatan 49 Universitas Mulawarman di Desa Kota Bangun III, Kabupaten 
Kutai Kartanegara. Program kerja yang telah dirancang oleh tim pengabdi kelompok KKN Kukar 57 telah berjalan 
dengan baik dan lancar, masyarakat pun telah menerima informasi dan luaran dari program unggulan Promosi 
Digital dan Pengembangan Wisata Danau Kumbara. Potensi objek wisata yang ada di danau kumbara meliputi 
jenis ikan yang banyak, udara yang segar, tempat yang luas sehingga pengunjung dapat merasakan keindahan alam 
yang terdapat di danau kumbara. 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan evaluasi dan saran, pada program unggulan Promosi Digital dan Pengembangan Wisata Danau 
kumbara sebaiknya lebih banyak dishare ke beberapa media sosial seperti Instagram, Tiktok, Facebook dan 
lainnya, agar informasi yang diberikan sampai kepada masyarakat diluar Desa Kota Bangun III, adapun 
pengembangan Wisata Danau Kumbara sebaiknya diperbanyak spot foto dan juga fasilitas lainnya yang 
dibutuhkan oleh pengunjung. Di Danau Kumbara memiliki beberapa hal yang menarik, yaitu udara yang bersih, 
lokasi yang jauh dari hiruk pikuk keramaian, memiliki spot foto yang menarik, gazebo, memberikan pakan pada 
ikan, dan camping di gazebo. Memberi pakan pada ikan salah satu kegiatan yang paling disukai oleh pengunjung 
Wisata Danau Kumbara. 
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