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Abstrak 

Usaha batik merupakan usaha membuat motif atau gambar yang dituangkan pada kain yang di 

proses secara khusus dengan teknik tertentu sehingga menghasilkan gambar dan motif yang menarik. 

Sektor ini dapat menguntungkan bagi para pemilik usaha, terutama usaha mikro, kecil, dan menengah. 

Promosi suatu produk batik oleh seorang pelaku usaha tentunya membutuhkan digital marketing salah 

satunya melalui aplikasi Tiktok agar konsumen tertarik dengan produk yang ditawarkan. Penelitian ini 

bertujuan untuk dapat mengetahui proses pengembangan media promosi berbasis aplikasi Tiktok 

untuk meningkatkan minat beli, kemudian dapat mengetahui kelayakan media promosi berbasis 

aplikasi Tiktok serta untuk mengetahui respon masyarakat terhadap media promosi berbasis aplikasi 

Tiktok. Dalam penelitian ini metode yang digunakan yaitu dengan pendekatan deskriptif kualitatif, 

penelitian ini merupakan penelitian lapangan, data yang digunakan dari penelitian ini yaitu data primer 

dan sekunder, dengan teknik observasi dan wawancara. Dengan demikian Tiktok menjadi media 

promosi yang efektif dalam kegiatan pemasaran. 
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The Introduction of The Tiktok Application as a Promotional Medium  

to Increase Sales of Atiiqna Batik MSMEs 
 

Abstract 

Batik business is an attempt to make motifs or images that are poured on cloth which are 

processed specifically with certain techniques so as to produce attractive images and motifs. This 

sector can be profitable for business owners, especially micro, small and medium enterprises. 

Promotion of a batik product by a business actor certainly requires digital marketing, one of which is 

through the Tiktok application so that consumers are interested in the products offered. This study 

aims to be able to find out the process of developing Tiktok application-based promotional media to 

increase buying interest, then be able to find out the feasibility of Tiktok application-based 

promotional media and to find out the public's response to Tiktok application-based promotional 

media. In this research the method used is a qualitative descriptive approach, this research is a field 

research, the data used from this research are primary and secondary data, with observation and 

interview techniques. Thus Tiktok becomes an effective media promotion in marketing activities 
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PENDAHULUAN 

Batik dikenal sebagai salah satu khas dari Indonesia yang memiliki berbagai motif, corak dan 

warna yang unik. Dalam perkembangannya batik sudah bertransformasi menjadi berbagai jenis 

kerajinan serta aksesoris rumahan yang disukai oleh berbagai kalangan  lapisan masyarakat dari 

berbagai usia baik di dalam dan luar negeri. Industri batik berperan penting dalam pertumbuhan 

ekonomi nasional. Sektor yang didominasi oleh industri kecil dan menengah (IKM) ini mampu 

menyumbang devisa negara yang cukup signifikan dari ekspor. Kemenperin mencatat, nilai ekspor 

batik dan produk batik sampai Oktober 2017 mencapai USD51,15 juta atau naik dari capaian semester 

I tahun 2017 sebesar USD39,4 juta. Tujuan pasar utamanya ke Jepang, Amerika Serikat, dan Eropa, 

hingga saat ini, IKM batik tersebar di 101 sentra seperti di Jawa Tengah, Jawa Barat, JawaTimur, dan 

D.I Yogyakarta (Kementerian Perindustrian, 2017). 

Digital marketing merupakan kegiatan pemasaran dengan strategi promosi yang memafaatkan 

internet, dimana dapat digunakan sebagai penghubung dengan konsumen. Digital marketing ini pun 

mempermudah komunikasi antara produsen, pemasar dan konsumen atau pembeli dalam kegiatan jual 

beli. Digital marketing juga dapat membantu mempermudah pelaku bisnis dalam  memantau  dan  

menyediakan berbagai kebutuhan yang dibutuhkan oleh calon konsumen, karena konsumen dapat 

mencari informasi mengenai produk dengan mudah hanya dengan mengakses internetuntuk 

memproses pencarian produk tersebut. Oleh karena itu, calon pembeli atau konsumen di zaman 

sekarang sudah semakin cerdas dalam menentukan keputusan membeli hanya dengan melihat produk 

yang ada  di internet. 

Dalam mempromosikan  suatu  produk, banyak media yang dapat digunakan sebagai media 

promosi salah satunya adalah  media  sosial. Media sosial merupakan wadah dalam bersosialisasi, 

dalam berbagai aktivitas lainnya, seperti memasarkan produk dan memberikan informasi tentang 

produknya sehingga masyarakat tahu dan  tertarik  untuk  membeli  produk tersebut.  Media  sosial   

juga   merupakan alat yang dapat membantu penjual mempromosikan tidak hanya dalam lingkup 

sempit,  tetapi  juga bisa mempromosikan dengan jangkauan yang lebih luas, baik regional, nasional, 

bahkan Internasional, oleh karena itu promosi perlu dilakukan dengan sebaik mungkin. Seiring 

berkembangnya pengaruh teknologi yang pesat ditandai munculnya internetyang memunculkan 

berbagai aplikasi yang memberikan berbagai peluang sebuah usaha (Fedianty Augustinah, 2019). 

Pemasaran digital ini juga mengalami perubahan dari tahun ke tahun, berdasarkan penelitian 

dari Pranoto et al. (2019), pemasaran digital  memiliki  beberapa  teknik   dan praktiknya  sendiri,  

mulai  dari  sms,  spanduk, dan media lainnya. Seperti yang kita tahu awal mula ketika pertama kali 

pemasaran memasuki ranah ponsel, pesan pesan tersebut merupakan pesan yang dikirim dalam bentuk 

teks yang dikirim secara masal ke beberapa  pengguna ponsel lainnya. Semua hal yang dipasarin 

merupakan  pesan  yang   berbentuk   teks sehingga  untuk  tahu  apa  yang  terkandung dalam pesan 

itu konsumen harus membaca terlebih dahulu. Lalusetelah itu mulai muncul iklan promosi yang 

disebarkan dengan menggunakan banner, awal mula iklan yang disampaikan dengan menggunakan 

banner juga merupakan iklan dalam bentuk teks. 

Berkembangnya teknologi  juga   yang menjadi pendorong bergesernya  sistem pemasaran dari 

model konvensional ke  arah digital dimana media digital terdiri dari teks, suara, gambar dan video 

yang memanfaatkan teknologi komputer atau laptop dan juga ponsel. Beralih ke internet pemasaran 

digital mulai mengadopsi segala hal dalam multimedia seperti teks, suara, gambar dan video menjadi 

suatu kesatuan  yang  berguna  untuk  menarik pelanggan terhadap apa yang ditawarkan  oleh para 

penjual, hal  inilah  yang  membuat pemasaran secara digital lebih populer, serta ditambah dengan 

adanya media sosial yang dapat digunakan secara gratis dan juga dapat diunduh dengan mudah yang 

menjadikan faktor para penjual untuk memanfaatkan hal tersebut sebagai langkah awal untuk 

melakukan pemasaran. Adapun media sosial yang dapat  membantu dalam kegiatan promosi, 

diantaranya salah satunya platform TikTok. 

Aplikasi TikTok pada tahun 2020, berkembang pesat bahkan menjadi budaya baru di Indonesia.  

Meskipun  aplikasi  tersebut  sudah ada sejak tahun 2018 namun belakangan ini aplikasi tersebut 

banyak digandrungi oleh masyarakat berbagai usia, bahkan menempati posisi 10 besar aplikasi gratis 
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terpopuler di  Google Play Store di seluruh dunia, termasuk di Cina, Korea dan di Indonesia 

Damayanti & Gemiharto, (2019). 

METODE 

Dalam melakukan kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan di UMKM Atiiqna Batik Jl 

Pramuka No. 12 RT 29, Gunung Kelua, Samarinda 75123. Dalam penelitian ini metode yang 

digunakan yaitu dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Tahapan pelaksanaan kegiatan pengabdian 

masyarakat ini meliputi: 

Survei tempat pengabdian masyarakat; 

Pengurusan izin pengabdian masyarakat; 

Penjelasan tahapan kegiatan batik; 

Memaparkan penggunaan aplikasi Tiktok kepada pemilik batik; dan 

Sesi diskusi tentang cara penggunaan aplikasi se-menarik mungkin agar konten yang dibuat lebih 

kreatif dan inovatif. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelaksanaan pengabdian masyarakat diawali dengan penjelasan tahapan bagaimana cara 

membuat batik dari membuat motif pada kertas, lalu menyalin motif tersebut pada kain polos berwarna 

putih, kemudian menyanting motif yang telah disalin menggunakan lilin khusus membatik yaitu lilin 

malam, selanjutnya proses pewarnaan dapat dilakukan dengan cara merentangkan kain tersebut di 

tempat pembuatan pewarnaan. Tahap terakhir yaitu menunggu proses pengeringan dan kain pun siap 

untuk dipublikasikan. 

Gambar 1. 

Proses pengenalan penggunakan aplikasi Tiktok 

 

Kegiatan selanjutnya yaitu menjelaskan cara membuat konten Tiktok untuk memperkenalkan 

produk batik lokal karya UMKM Atiiqna Batik. Dimulai dari proses pembuatan motif sampai menjadi 

batik yang siap untuk dijual kepada konsumen.Konten promosi Tiktok yang dibuat se-menarik 

mungkin dengan memanfaatkan berbagai macam fitur yang tersedia di aplikasi Tiktok, sehingga 

membuat masyarakat yang melihat video konten tersebut tertarik menontonnya hingga selesai dan 

membuat mereka pada akhirnya memiliki keinginan untuk membeli. 
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Gambar 2. 

Proses pembuatan konten video tahapan membatik 

Setelah dilaksanakannya kegiatan ini, pemilik batik dapat memahami isi dari penjelasan yang 

telah kami sampaikan. Dan menerapkannya dalam setiap kegiatan yang mereka lakukan seperti 

mendokumentasikannya dalam bentuk konten Tiktok sehingga membuat akun sosial media mereka 

yang dulunya kurang aktif menjadi kembali aktif dalam mempromosikan produk yang mereka 

jual.Sehingga diharapkan dapat lebih meningkatkan penjualan batik tersebut dan bukan hanya pembeli 

dalam Kota Samarinda saja tetapi dapat lebih meluas secara nasional. 

Gambar 3. 

Penyerahan sertifikat kepada Atiiqna Batik 
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SIMPULAN 

Dari kegiatan pengabdian masyarakat ini membuat Atiiqna batik telah mengetahui pengetahuan 

dan keterampilan serta kreativitas dalam membuat konten promosi konten produknya melalui 

pembuatan video di aplikasi Tiktok hingga mempublikasikannya di akun media sosial sehingga dapat 

meningkatkan penjualan batik tersebut. 
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