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The Information Systems Study program at the Faculty of Engineering, 

Mulawarman University implements an academic information system called the 

Study Program Services Integrated Information System (SIPLO). SIPLO is an 

information system that contains access to official information and academic 

services. In order to realize a quality SIPLO, it is necessary to carry out an in-

depth evaluation of SIPLO, this evaluation aims to determine user satisfaction 

and analyze problems with SIPLO using the system usability scale (SUS) method. 

Respondents in this study were active lecturers, staff and students from 2019 to 

2021 in the Information Systems Study Program. Analysis of data management is 

assisted by using the help of Statistical Program For Social Science (SPSS) 

software and Microsoft Excel. The results of the SIPLO analysis using the SUS 

method are based on the interpretation of 𝒙 64.21, so SIPLO gets Grade C, the 

Adjective results for SIPLO are still OK and Acceptability is in the Marginal 

category, this means that SIPLO can still be generally accepted by SIPLO users. 

While the results of the SIPLO Percentile Rank which has 𝒙 64.21 is at the 40% 

Percentile, meaning that the SIPLO Percentile Rank value is still not in the 

acceptable category. So the results of 𝒙 64.21 which have been interpreted into 

the SUS scale and graph can be interpreted that SIPLO has been accepted and 

used by lecturers, staff and students of the Information Systems Study Program, 

although there are still some problems with SIPLO's usability. 
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Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknik Universitas Mulawarman 

menerapkan sistem informasi akademik yang bernama Sistem Informasi Terpadu 

Layanan Program Studi (SIPLO). SIPLO merupakan sistem informasi yang berisi 

akses informasi resmi dan layanan akademik. Dalam rangka mewujudkan SIPLO 

yang berkualitas, perlu dilakukan evaluasi yang mendalam mengenai SIPLO, 

evaluasi ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan pengguna dan menganalisis 

permasalahan terhadap SIPLO dengan menggunakan metode system usability 

scale (SUS). Responden pada penelitian ini adalah dosen, staf dan mahasiswa 

aktif angkatan tahun 2019 sampai 2021 Program Studi Sistem Informasi. Analisis 

pengelolahan data dibantu dengan menggunakan bantuan perangkat lunak 

Statistical Program For Social Science (SPSS) dan microsoft excel. Hasil analisis 

SIPLO dengan menggunakan metode SUS berdasarkan interpretasi terhadap 𝒙 

64,21 maka SIPLO mendapat Grade C, hasil Adjective terhadap SIPLO masih 

termasuk Ok dan Acceptability masuk kategori Marginal, ini berarti SIPLO masih 

dapat diterima secara umum oleh pengguna SIPLO. Sedangkan hasil tingkat 

Percentile Rank SIPLO yang memiliki 𝒙 64,21 berada pada Percentile 40% 

berarti nilai Percentile Rank SIPLO masih kurang dalam kategori acceptable. 

Jadi hasil 𝒙 64,21 yang sudah diinterpretasikan ke skala dan grafik SUS dapat 

diartikan bahwa SIPLO sudah dapat diterima dan digunakan oleh dosen, staf dan 

mahasiswa Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknik Universitas 

Mulawarman. 
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1. PENDAHULUAN 
Sistem informasi akademik merupakan aplikasi sistem informasi di perguruan tinggi. Sistem informasi 

akademik adalah sistem yang dirancang untuk memudahkan akses informasi akademik dan membantu dalam proses 
layanan administrasi akademik di perguruan tinggi (Ariyanti et al., 2020). Jadi sistem informasi akademik sangat 
berpengaruhi terhadap proses berjalannya kegiatan akademik di perguruan tinggi (Utami & Kadafi, 2020). 

Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknik Universitas Mulawarman menerapkan sistem informasi 
akademik yang bernama sistem informasi terpadu layanan program studi (SIPLO). SIPLO merupakan sistem 
informasi yang dapat membatu mempermudah proses administrasi, pengolahan data-data akademik, dan 
mempermudah proses layanan kegiatan akademik mahasiswa seperti  memudahkan mahasiswa dalam pengurusan 
praktik kerja lapangan, kuliah kerja nyata, surat-menyurat, bimbingan skripsi online, dan hal lainnya (Didik Wana 
Putra, 2022) (Putut Pamilih Widagdo, 2022). 

Dalam rangka mewujudkan SIPLO yang berkualitas, perlu dilakukan evaluasi yang mendalam mengenai 
SIPLO, evaluasi ini akan berguna untuk mengetahui apakah SIPLO mudah diakses (accessible) dan mudah 
digunakan (usable). Salah satu metode untuk mengetahui kepuasan pengguna dalam menggunakan sistem informasi 
akademik adalah analisis dengan menggunakan metode System Usability Scale (SUS) (Maknunah, 2021). Jadi untuk 
mengetahui kualitas SIPLO, peneliti melakukan analisa terhadap pengguna SIPLO dengan menggunakan metode 
SUS. Metode SUS merupakan salah satu metode yang paling efisien untuk mengumpulkan data statistik yang valid 
dan memberikan skor yang jelas dan cukup tepat.(Kesuma, 2021) 

 

2. TINJAUAN PUSAKA 

A. Sistem Informasi Terpadu Layanan Program Studi (SIPLO) 

Sistem informasi adalah kombinasi terorganisir dari orang-orang, perangkat keras, perangkat lunak, jaringan 

komunikasi, dan sumber daya data dalam sebuah organisasi yang mengumpulkan, mengubah, dan menyebarkan 

informasi. (Elisabet Yunaeti dan Rita Irvani, 2017). SIPLO merupakan sistem informasi akademik yang 

menyediakan layanan informasi dan membantu memudahkan proses layanan administrasi online Program Studi 

sistem informasi Fakultas Teknik Universitas Mulawarman. Pengguna SIPLO ini hanya bisa diakses oleh 3 

pengguna yaitu Dosen, Staf dan Mahasiswa Program Studi Sistem Informasi (Didik Wana Putra, 2022) 
 

B. System Usability Scale (SUS) 

SUS adalah metode evaluasi kegunaan yang memberikan hasil yang memadai berdasarkan pertimbangan 

ukuran sampel yang kecil, waktu, dan biaya. Hasil perhitungan dengan metode SUS diubah menjadi suatu nilai 

yang dapat dijadikan pertimbangan dalam menentukan layak atau tidaknya suatu aplikasi. SUS menyediakan skala 

yang mudah dipahami dari 0 (nol) sampai 100 (Ramadhan, 2019). Beberapa keuntungan menggunakan SUS adalah 

mudah digunakan dan diterima oleh responden, dapat digunakan dalam studi sampel kecil dengan hasil yang 

akurat, dan terbukti efektif dalam menentukan apakah sistem dapat digunakan dengan benar. (Andysa, 2022). 

SUS memiliki 10 pernyataan kuesioner, seperti yang ditunjukkan pada Tabel 1. Kuesioner disusun dengan 

berbagai cara, digunakan dalam berbagai situasi, dan menggunakan berbagai media pengumpulan data. (Nugroho, 

2018). Pada 10 pernyataan kuesioner SUS ini terdapat 5 (lima) pernyataan positif dan 5 (lima) pernyataan negatif. 

Untuk 5 (lima) pernyataan positif terdapat pada pernyataan (1, 3, 5, 7, dan 9) dan 5 (lima) pernyataan negatif 

terdapat pada (2, 4, 6, 8 dan 10), dari setiap pernyataan ini akan mengukur kepuasan pengguna dalam menggunakan 

SIPLO. Susunan pernyataan pada kuesioner SUS terdapat pada Tabel 1. 

Tabel 1. Kuesioner SUS 

Kode Kuesioner SUS 

Pertanyaan 

Q1 Saya pikir bahwa saya akan sering menggunakan SIPLO 

Q2 Saya merasa SIPLO rumit untuk digunakan 

Q3 Saya merasa SIPLO mudah digunakan 

Q4 Saya membutuhkan bantuan orang lain atau teknisi saat menggunakan SIPLO 

Q5 Saya merasa fitur-fitur dari SIPLO berjalan dengan semestinya 

Q6 Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten/serasi pada SIPLO 

Q7 Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan SIPLO dengan cepat 

Q8 Saya merasa SIPLO bingung digunakan 

Q9 Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan SIPLO 

Q10 Saya perlu membiasakan terlebih dahulu sebelum menggunakan SIPLO 

Sumber : (Saputra, 2019) 
Setelah pernyataan kuesioner SUS diinterpretasikan agar terukur, maka diperlukan alat untuk mengukurnya, 

yang disebut skala. Skala pengukuran merupakan acuan yang digunakan untuk menentukan panjang pendeknya 

interval dalam satuan alat ukur (Janna, 2020). Skala data yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala Likert. 

Skala Likert adalah skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan pandangan seseorang atau 

sekelompok orang terhadap fenomena sosial, karena objek penelitian ini adalah SIPLO (Bahrun et al., 2017). 
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Dengan menggunakan skala likert, skala likert ini akan menjadi pilihan jawaban untuk setiap pernyataan kuesioner 

SUS yang akan dibagikan kepada pengguna SIPLO. Pilihan jawaban skala Likert terdiri dari 5 (lima) kategori dan 

bobot skor seperti pada Tabel 2. 

Tabel 2. Skala Likert 

Jawaban  Skor 

Sangat Tidak Setuju 1 

Tidak Setuju 2 

Ragu-ragu/ Netral 3 

Setuju 4 

Sangat Setuju 5 
   Sumber : (Amelia et al., 2022) 

a. Cara Hitung Skor SUS 

Adapun cara menghitung hasil skor SUS yaitu : 

1. Setiap pertanyaan pada urutan ganjil nilainya dikurangi dengan nilai 1. 

2. Sedangkan pernyataan pada urutan genap maka nilai 5 (lima) dikurangi nilai dari jawaban pertanyaan 

pada urutan genap.  

3. Skor SUS didapat dari hasil penjumlahan skor pernyataan pada urutan ganjil dan skor pertanyaan pada 

urutan genap yang kemudian dikali dengan 2,5. 

Aturan penghitungan skor SUS hanya berlaku untuk 1 (satu) responden. Perhitungan selanjutnya akan 

dicari skor SUS tiap responden dengan menjumlahkan semua skor dan membaginya dengan jumlah 

responden (Tujni & Syakti, 2019). Berikut rumus untuk menghitung skor SUS : 

𝑥̅ =
∑𝑥

𝑛
 ……………….. (1) 

Dimana : 

𝒙   : Skor Rata-rata SUS 

∑x  : Jumlah Skor SUS 

𝒏  : Jumlah Responden 

b. Menginterprestasikan Skor SUS 

Dalam menginterprestasikan hasil akhir skor SUS. SUS memiliki 2 (dua) cara yang pertama berdasarkan 

peringkat (grade), Sifat (adjective) dan tingkat penerimaan (acceptability). Sedangkan yang kedua yaitu 

berdasarkan percentile rank, ini dilakukan secara menyeluruh berdasarkan penilaian pengguna (Ependi et al., 

2019). Interprestasi hasil skor SUS terdapat pada Gambar 1 dan Gambar 2. 

 

 
Gambar 1. Skala Interpretasi Hasil Skor SUS 

Sumber : (Kesuma, 2021) 

 
Gambar 2. Grafik Percentile Rank 

Sumber : (Astari & Putra, 2021) 
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3. METODE PENELITIAN 

A. Kerangka Model Penelitian 

Metode penelitian adalah kegiatan yang dilakukan untuk memperoleh informasi, data dan keterangan. Suatu 

metode penelitian memiliki beberapa langkah sistematis seperti identifikasi, batasan dan perumusan masalah, 

kajian konsep dan teori melalui penelitian kepustakaan yang apabila diperlukan akan mengarah pada perumusan 

hipotesis penelitian, pengumpulan data, pengolahan data dan analisis untuk menguji hipotesis, dan menarik 

kesimpulan dari hasil penelitian menarik kesimpulan. Secara umum, tahapan urutan metodologi penelitian 

ditunjukkan pada Gambar 3. 

 

 
Gambar 3. Diagram Alur Penelitian 

B. Penentuan Populasi dan Sampel 

Penentuan populasi dan sampel dilakukan sebelum penyebaran kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah 

dosen, staf dan mahasiswa aktif angkatan tahun 2019 sampai 2021 Program Studi Sistem Informasi Fakultas 

Teknik Universitas Mulawarman. Jumlah populasi yaitu 9 (sembilan) dosen, 2 (dua) staf dan 354 mahasiswa. 

Populasi yang telah ditentukan, selanjutnya menentukan sampel penelitian. Penentuan sampel ini menggunakan 

rumus slovin dan hanya dilakukan terhadap mahasiswa saja, dikarenakan jumlah dosen dan staf sangat terbatas. 

Jadi jumlah mahasiswa yang digunakan dalam perhitungan rumus slovin adalah 354 mahasiswa dengan error 

margin sebesar 5% atau 0.05. Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan rumus slovin maka jumlah sampel 

untuk diperlukan menjadi responden dalam penelitian ini minimal sebesar 188 responden. 

 

C. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data merupakan komponen yang sangat penting, dan data yang digunakan dalam penelitian 

haruslah data yang akurat, karena jika tidak akurat akan menghasilkan informasi yang salah. Pengumpulan data 

untuk penelitian ini diperoleh dengan 3 (tiga) cara sebagai berikut: 

a. Observasi 

Observasi adalah pengamatan langsung terhadap apa yang akan diteliti, berdasarkan data-data yang diperlukan. 

Observasi dilakukan dengan mengamati langsung objek penelitian, yaitu melihat fitur-fitur apa saja yang 

disediakan oleh SIPLO. 

b. Wawancara 

Wawancara dilakukan untuk mendapatkan informasi lebih mengenai objek penelitian. Peneliti melakukan 

wawancara secara tatap muka langsung dan mengajukan beberapa pertanyaan yang telah dibuat. Dalam hal ini 

wawancara dilakukan dengan Dosen Program Studi Sistem Informasi Bapak Putut Pamilih Widagdo, M.Kom 

selaku pengembang sistem dan Staf Didik Wana Putra, S.Pd selaku staf pengguna SIPLO. 

c. Kuesioner 

Tahapan ini untuk memperoleh data yang akan diteliti, maka dilakukan penyebaran kuesioner kepada dosen, 

staf dan mahasiswa aktif angkatan tahun 2019-2021 Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknik Universitas 

Mulawarman dengan bantuan prangkat lunak google form dan memperoleh 200 responden. 

 

D. Tahapan Analisis Data 

Tahapan analisis data ini adalah tahap dimana data yang sudah dikumpulkan menggunakan google form, lalu 

diuji validitas dan reliabilitas datanya menggunakan bantuan prangkat lunak Statistical Program For Social 

Science (SPSS) dan dianalsis dengan menggunakan metode SUS dengan bantuan prangkat lunak Microsoft Excel. 

a. Uji Validitas 

Uji validitas adalah bagian untuk menguji apakah butir kuesioner dari tiap pertanyaan atau pernyataan sudah 

valid atau belum (Kappa et al., 2022). 

Kriteria pengujian uji validitas sebagai berikut :  

1. Nilai r hitung (Pearson Correlation) >  nilai r tabel berarti kuesioner dinyatakan valid. 

2. Nilai r hitung (Pearson Correlation) <  nilai r tabel berarti kuesioner dinyatakan tidak valid. 

b. Uji Reliabilitas 
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Selain uji validitas, dalam penelitian ini juga menguji relibilitas data. Hal ini bertujuan untuk melihat apakah 

data berjalan konsisten atau reliabel untuk dilanjutkan ke perhitungan selanjutnya (Kappa et al., 2022). 

Kriteria pengambilan keputusans dalam uji reliabilitas sebagai berikut : 

1. Nilai Cronbach’s Alpha > nilai r tabel berarti kuesioner dinyatakan reliabel. 

2. Nilai Cronbach’s Alpha < nilai r tabel berarti kuesioner dinyatakan tidak reliabel. 

Menguji validitas dan reliabilitas terdapat beberapa model salah satunya yaitu model r tabel. Peran r-tabel 

adalah untuk menguji validitas dan reliabilitas, dan merupakan alat penelitian yang kompeten dan layak. Berikut 

adalah rumus distribusi nilai r-tabel: 

𝐷𝑓 = 𝑛 − 2 ………………(2) 

Dimana : 

𝐷𝑓 : Degree of Feedom (r tabel) 

𝑛 : Jumlah Responden 

Setelah melakukan uji validitas dan uji reliabilitas tahapan selanjutnya adalah melakukan analisa terhadap hasil 

uji validitas dan uji reliabilitas dengan menggunakan metode SUS seperti yang telah dijelaskan di bab 2 

 

4.  HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Karakteristik Responden 

Karakteristik responden digunakan untuk mengetahui keragaman responden berdasarkan status perkerjaan dan 

tahun angkatan responden. Hal tersebut diharapkan dapat memberikan gambaran yang cukup jelas mengenai 

kondisi dari responden dan kaitannya dengan masalah dan tujuan penelitian tersebut. 

Proses pengambilan sampel penelitian dilakukan dengan membagikan kuesioner berupa google formulir 

kepada 9 (Sembilan) dosen 2 (Dua) staf dan 189 mahasiswa aktif angkatan tahun 2019 sampai 2021 Program Studi 

Sistem Informasi Fakultas Teknik Universitas Mulawarman dengan menggunakan prosedur penarikan sampel 

yang telah dijelaskan pada pembahasan Bab 3, total responden yang diperoleh dalam penelitian ini adalah 200 

responden. Berikut karakteristik responden berdasarkan status perkerjaan dan tahun angkatan. 

Tabel 3. Responden Berdasarkan Status Perkerjaan 

Status Perkerjaan Jumlah 

Dosen  9 

Staf 2 

Mahasiswa 189 

Total 200 

Pengelompokan karakteristik responden dilakukan berdasarkan status perkerjaan dosen, staf dan mahasiswa 

aktif angkatan tahun 2019 sampai 2021 Program Studi Sistem Informasi. Berdasarkan Tabel 3 diketahui bahwa 

mayoritas responden sebesar 94,6% mahasiswa yang berjumlah 189 responden, 4,4% dosen berjumlah 9 responden 

dan 1% staf yang berjumlah 2 responden. 

Tabel 4. Responden Berdasarkan Tahun Angkatan 

Tahun Angkatan Jumlah 

2019 72 

2020 50 

2021 67 

Total 189 

Karakteristik responden berdasarkan tahun angkatan mahasiswa Program Studi Sistem Informasi. Berdasarkan 

Tabel 4 diketahui bahawa mayoritas responden sebesar 38,2% dari angkatan tahun 2019 berjumlah 72 responden, 

kedua 35,1% dari angkatan tahun 2021 berjumlah 67 responden dan 26,7% dari angkatan tahun 2020 berjumlah 

50 responden. 

 

B. Penerapan Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Data 

Data hasil kuesioner yang telah dikumpulkan menggunakan google form dikonversi ke Microsoft Excel seperti 

yang ada pada Tabel 5. Berdasarkan Tabel 5 Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9 dan Q10 merupakan 10 

pernyataan kuesioner SUS seperti yang terdapat pada Tabel 1.  Nilai 1 (satu) sampai 5 (lima) adalah skor nilai 

skala likert yang merupakan pilihan jawaban bagi responden untuk menjawab setiap pertanyaan kusioner SUS, 

penjelasan skala likert terdapat pada Tabel 2. Sedangkan responden 1 (satu) sampai dengan responden 200 adalah 

9 (sembilan) dosen, 2 (dua)  staf dan 189 mahasiswa aktif angkatan tahun 2019 sampai 2021 Program Studi Sistem 

Informasi Fakultas Teknik Universitas Mulawarman. Kemudian data yang sudah dikumpulkan diuji menggunakan 

bantuan perangkat lunak SPSS. Tahapan pertama dalam pengujian data hasil kuesioner dilakukan dengan 

melakukan pengujian validitas data seperti yang telah dijelaskan pada Tabel 6. Tahapan kedua dilakukan pengujian 

reabilitas seperti yang dibahas pada Tabel 7. 
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Tabel 5. Hasil Skor dari Responden 

Responden 
Skor Asli 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

Responden 1 5 3 3 1 4 4 3 2 3 3 

Responden 2 3 4 2 5 3 3 2 3 2 5 

Responden 3 4 2 4 3 4 4 2 2 4 2 

Responden 4 3 2 3 2 3 3 4 2 2 3 

Responden 5 5 1 5 1 4 1 4 1 5 2 

… … … … … … … … … … … 

Responden 200 5 4 2 1 3 2 2 3 3 3 

 

a. Hasil Uji Validitas 

Uji validitas menggunakan perbadingan nilai r hitung atau Person Correlation 𝑟𝑥𝑦  terhadap nilai r tabel. Untuk 

mendapatkan nilai r tabel terdapat rumus 𝐷𝑓 yang sudah dijelaskan pada Bab 3.  Hasil nilai 𝐷𝑓 yaitu 198 dengan 

tingkat kepercayaan signifikan 95% dan taraf signifikansi error 5% memperoleh nilai r tabel yaitu 0,138. Setelah 

mendapatkan nilai r tabel maka langkah selanjutnya yaitu membandingkan antara nilai Pearson Correlation 𝑟𝑥𝑦 

atau nilai r hitung dengan r tabel, berikut merupakan perbandingannya : 

Tabel 6. Hasil Uji Validasi 

Item Pernyataan (𝒏) (𝒓𝒙𝒚) 
Nilai R Tabel 

5% 
Keterangan 

Q1 0,280 0,138 Valid 

Q2 0,414 0,138 Valid 

Q3 0,138 0,138 Valid 

Q4 0,654 0,138 Valid 

Q5 0,286 0,138 Valid 

Q6 0,510 0,138 Valid 

Q7 0,296 0,138 Valid 

Q8 0,511 0,138 Valid 

Q9 0,214 0,138 Valid 

Q10 0,547 0,138 Valid 

 

Berdasarkan Tabel 6 diketahui bahwa hasil validasi terhadap item pernyataan Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, 

Q8, Q9, dan Q10 memenuhi standar nilai r tabel. Hasil analisis tersebut menunjukan bahwa indikator yang 

digunakan untuk mengukur item pernyataan memiliki validitas yang baik karena item pernyataan memiliki 

hubungan satu sama lain. Setelah melakukan pengujian validitas yang menunjukan bahwa indikator yang 

digunakan untuk mengukur item pernyataan penelitian diperoleh hasil yang menunjukan bahwa indikator yang 

digunakan untuk mengukuran item pernyataan penelitian adalah valid. Namun tidak hanya valid, suatu indikator 

yang baik juga harus reliabel sehingga perlu dilakukan tahap pengujian reliabilitas. 

b. Hasil Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas menggunakan perbadingan nilai Cronbach’s Alpha 𝒓𝟏𝟏 terhadap nilai r tabel seperti yang telah 

dijelaskan pada bab 3. Untuk mendapatkan nilai r tabel terdapat rumus 𝐷𝑓 yang sudah dijelaskan pada Bab 3. 

Hasil nilai 𝐷𝑓 yaitu 198 dengan tingkat kepercayaan singifikasi 95% dan taraf signifikansi error 5% memperoleh 

nilai r tabel yaitu 0,138. Setelah mendapatkan nilai r tabel maka langkah selanjutnya yaitu membandingkan nilai 

Cronbach’s Alpha 𝒓𝟏𝟏 dengan nilai r tabel, berikut merupakan perbandingannya: 

Tabel 7. Hasil Uji Reliabilitas 

Item Pernyataan (𝒏) (𝒓𝟏𝟏) 
Nilai R Tabel 

5% 
Keterangan 

Q1 0,414 0,138 Reliabel 

Q2 0,391 0,138 Reliabel 

Q3 0,462 0,138 Reliabel 

Q4 0,260 0,138 Reliabel 

Q5 0,408 0,138 Reliabel 

Q6 0,341 0,138 Reliabel 

Q7 0,431 0,138 Reliabel 

Q8 0,342 0,138 Reliabel 

Q9 0,455 0,138 Reliabel 

Q10 0,333 0,138 Reliabel 
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Pada Tabel 7 telah dilakukan pengujian reliabilitas terhadap indikator pengukuran setiap item pernyataan 

penelitian Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9, dan Q10 diperoleh hasil yang menunjukan bahwa indikator yang 

digunakan untuk mengukur item pernyataan penelitian adalah reliabel sehingga dapat digunakan pada model 

penelitian. Tahapan pengujian validitas dan reliabilitas telah menunjukan bahwa item indikator pengukuran item 

pernyataan penelitian telah valid dan reliabel sehingga model penelitian ini dapat dilakukan pada tahapan 

pengolahan data dengan menggunakan metode SUS. 

 

C. Penerapan Analisis Data dengan Metode SUS 

Setelah melakukan uji validitas dan uji reliabilitas data tahapan selanjutnya adalah analisis data menggunakan 

metode SUS dengan bantuan prangkat lunak Microsoft excel, sesuai dengan peraturan metode SUS yang sudah 

dijelaskan pada sub Bab 2, kemudian skor setiap pertanyaan dihitung menggunakan peraturan SUS seperti yang 

terdapat pada Tabel 8. 

Tabel 8. Hasil Analisis dengan Metode SUS 

Responden 

(𝒏) 

Skor Asli 
Jumlah 

Data 

Jumlah 

Data x 

2,5 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

Responden 1 5 3 3 1 4 4 3 2 3 3 25 62,5 

Responden 2 3 4 2 5 3 3 2 3 2 5 12 30 

Responden 3 4 2 4 3 4 4 2 2 4 2 25 62,5 

Responden 4 3 2 3 2 3 3 4 2 2 3 23 57,5 

Responden 5 5 1 5 1 4 1 4 1 5 2 37 92,5 

… … … … … … … … … … … … … 

Responden 200 5 4 2 1 3 2 2 3 3 3  28 70  

Jumlah Skor SUS (∑ 𝒙) 12843 

Skor Rata-rata SUS  (𝒙) 64,215 

Berdasarkan Tabel 8 hasil analisis data jawaban dari 𝑛 200 responden sebagai pengguna SIPLO dengan 

menggunakan metode SUS, diperoleh ∑ 𝒙 12843. Selanjutnya sesuai dengan peraturan perhitungan SUS untuk 

mendapat skor rata-rata SUS dilakukan pembagian antara ∑ 𝒙 12843 dibagi dengan 𝑛 200, sehingga diperoleh 𝒙 

64,2125. 

 

D. Pembahasan Hasil Analisis Data 

Hasil interpretasi skala dan grafik SUS terhadap 𝒙 64,21. Diketahui bahwa SIPLO jika dilihat dari aspek 

usability-nya maka SIPLO berdasarkan hasil pengelolahan data, nilai akhir SUS dari tanggapan 200 responden 

diperoleh 𝒙 64,21 maka SIPLO mendapat peringkat (Grade) C, hasil interpretasi berdasarkan sifat (Adjective) 

SIPLO masih termasuk Ok dan hasil berdasarkan tingkat penerimaannya (Acceptability) masuk kategori Marginal 

yang berarti SIPLO masih dapat diterima secara umum oleh pengguna SIPLO. Sedangkan hasil tingkat Percentile 

Rank terhadap SIPLO yang memiliki 𝒙 64,21 berada pada Percentile 40% berarti nilai Percentile Rank SIPLO 

masih kurang dalam kategori acceptable, dimana dikatakan acceptable jika Percentile 50%. 

 

5.  KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil penelitian pada sistem informasi terpadu layanan program studi (SIPLO) dengan 

menggunakan metode system usability scale (SUS) memperoleh 𝒙 64,21, dapat disimpulkan bahwa SIPLO 
mendapat peringkat (Grade) C, hasil interpretasi berdasarkan sifat (Adjective) SIPLO termasuk kategori Ok dan 
berdasarkan tingkat penerimaannya (Acceptability) masuk kategori Marginal yang berarti SIPLO masih dapat 
diterima secara umum oleh pengguna. Sedangkan hasil tingkat Percentile Rank SIPLO yang memiliki 𝒙 64,21 
berada pada Percentile 40% berarti nilai Percentile Rank SIPLO masih kurang dalam kategori acceptable. Jadi hasil 
𝒙 64,21 yang sudah diinterpretasikan ke skala dan grafik SUS dapat diartikan bahwa SIPLO sudah dapat diterima 
dan digunakan oleh dosen, staf dan mahasiswa Program Studi Sistem Informasi. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penulis dapat menyarankan hal-hal berikut untuk perbaikan lebih 
lanjut: 
1. Hasil penelitian ini diharapkan menjadi acuan bagi pengembangan SIPLO selanjutnya. Jika ingin meningkatkan 

nilai kegunaan SIPLO, maka harus segera memperbaiki dan mengembangkan SIPLO, dan fokus pada 
pengembangan kegunaan SIPLO. 

2. Penulis berharap untuk penelitian terhadap SIPLO selanjutnya, penelitian ini dapat dijadikan sebagai pedoman 
dan diharapkan dapat memberikan jalan keluar untuk permasalahan yang ada. 
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