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ABSTRACT: The role of Micro, Small and Medium Enterprises (MSMESs) is very significant to the
Indonesian economy, especially its contribution to GDP and also employment. Warung Makan
UKM Berkah is one of the MSMEs in Samarinda City that also contributes to this. However,
based on the results of field observations and interviews with business actors, there are several
problems that hamper the potential of the business, including: Poor business branding, no menu
list, promotional strategies that only rely on word of mouth (WOM), unattractive banner
displays, and lack of information services related to catering and payment facilities. From these
observations, PKM students of the Faculty of Economics & Business, Mulawarman University
together with the owner of Warung Makan UKM Berkah formulated a work program that
focuses on service and marketing innovation, through making banners, menu lists, business
logos, catering box stamps, social media (Instagram), and business funding platforms for the
business.
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ABSTRAK: Peran Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) sangat signifikan terhadap
perekonomian Indonesia khususnya kontribusinya dalam PDB dan juga penyerapan tenaga
kerja. Warung Makan UKM Berkah merupakan salah satu UMKM di Kota Samarinda yang
juga berkontribusi terhadap hal tersebut. Namun berdasarkan hasil observasi lapangan
serta wawancara dengan pelaku usaha tersebut, terdapat beberapa masalah yang
menghambat potensi bisnis tersebut, diantaranya: branding usaha yang buruk, tidak
tersedia daftar menu, strategi promosi yang hanya mengandalkan word of mouth (WOM),
tampilan banner yang kurang menarik, serta kurangnya layanan informasi terkait catering
dan fasilitas pembayaran. Dari hasil pengamatan tersebut maka mahasiswa PKM Fakultas
Ekonomi & Bisnis, Universitas Mulawarman bersama dengan pemilik Warung Makan UKM
Berkah melakukan perumusan program Kkerja yang berfokus pada inovasi layanan dan
pemasaran, melalui pembuatan banner, daftar menu, logo usaha, stempel box catering, sosial

media (instagram), serta platform dana bisnis untuk usaha tersebut.

Kata Kunci: Pemasaran, Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM), Branding.

1. PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah atau biasa disebut dengan UMKM merupakan suatu usaha yang

dilakukan secara tunggal maupun jamak. UMKM juga dapat diartikan sebagai bisnis yang dapat dijalankan secara
individu, kelompok, badan usaha kecil, atau rumah tangga. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki
peranan penting dalam meningkatkan perekonomian Masyarakat dengan menjadi sumber mata pencaharian
masyarakat sehingga dapat mendorong pertumbuhan ekonomi di suatu daerah (Putri et al,, 2023).
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) telah lama menjadi tulang punggung perekonomian di banyak negara,
termasuk Indonesia. UMKM memiliki peran penting dalam menciptakan lapangan Kkerja, menggerakkan
pertumbuhan ekonomi, dan memperbaiki kesejahteraan rakyat. Dalam konteks ini, peningkatan sektor UMKM
memiliki potensi besar untuk memberikan dampak positif bagi kesejahteraan Masyarakat (Vinatra et al., 2023).
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) secara langsung mendorong pertumbuhan ekonomi untuk masyarakat
menengah ke bawah (Dewi et al.,, 2020).
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Proporsi Kontribusi UMKM terhadap PDB Indonesia (2019)
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Gambar 1. Kontribusi UMKM Terhadap PDB Indonesia Tahun 2019

Sumber: Kementerian Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah

Berdasarkan data dari Kementerian Keuangan tersebut, pada 2019 usaha mikro berkontribusi sebesar
37,4% terhadap total Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia, usaha kecil menyumbang 9,5%, dan usaha
menengah 13,6%. Jika digabungkan, kontribusi UMKM untuk PDB Indonesia pada tahun 2019 tersebut mencapai
60,5%, yang mana angka ini lebih tinggi dibanding kontribusi usaha besar yang angkanya di 39,5%. Lebih lanjut
Kementerian Koperasi Usaha Kecil dan Menengah melaporkan bahwa Pada tahun 2023 pelaku usaha UMKM
mencapai sekitar 66 juta. Kontribusi UMKM mencapai 61% dari Pendapatan Domestik Bruto (PDB) Indonesia,
setara Rp9.580 triliun dan UMKM menyerap sekitar 117 juta pekerja (97%) dari total tenaga kerja.

Dari penjelasan tersebut menggambarkan betapa pentingnya peran UMKM bagi Masyarakat Indonesia,
termasuk di wilayah Samarinda. Berdasarkan data dari Badan Pusat Statisik (BPS), Kota Samarinda sendiri adalah
daerah dengan penduduk terbanyak di provinsi Kalimantan Timur. Dari kondisi tersebut menyebabkan banyak
sekali usaha yang berkembang khususnya dalam bisnis warung makan, salah satunya adalah “Warung Makan UKM
Berkah” yang berlokasi di Oishii Pujasera, Jalan Pramuka, Gunung Kelua, Kecamatan Samarinda Ulu.

Jenis makanan Indonesia seperti nasi campur, ayam geprek, nasi goreng, soto, dan aneka ragam menu
makanan Indonesia lainnya adalah produk utama dari Warung Makan UKM Berkah tersebut yang dijual melalui
outlet dan penyediaan catering, yang dimana memiliki potensi untuk meningkatkan pendapatan dari pelaku
UMKM karena produkproduk makanan tersebut akan selalu memiliki permintaan yang tinggi dari banyaknya
masyarakat sekitar karena termasuk kebutuhan pokok yang diperlukan setiap hari, ditambah lokasi dari UMKM
tersebut sangat menguntungkan dari segi target pasar.

Namun terdapat masalah yang menghambat potensi dari usaha Warung Makan UKM Berkah dalam
pengembangan usahanya. Permasalahan tersebut terkait dengan kurangnya rebranding produk dan usaha,
pemasaran yang masih konvensional, kurangnya layanan informasi produk dan catering, serta tampilan warung
yang kurang menarik. Beberapa permasalahan inilah yang memicu minat kami selaku mahasiswa yang berkuliah
di daerah tersebut untuk memberikan kontribusi dalam pengembangan usaha tersebut melalui rancangan
pendampingan usaha yang bertujuan untuk memberikan edukasi dan kontribusi terhadap Warung Makan UKM
Berkah dalam pengoptimalan usahanya melalui rebranding produk, khususnya untuk meningkatkan strategi
pemasaran dan layanan dari produk makanan dan catering.

2. METODE DAN PELAKSANAAN KEGIATAN

Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat oleh Universitas Mulawarman, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
dalam upaya peningkatan penjualan usaha Warung Makan UKM Berkah dilaksanakan dalam beberapa tahapan.
Pertama melakukan observasi langsung ke UMKM target untuk mendapatkan informasi terkait kondisi usaha,
termasuk penampilan outlet warung, lokasi, produk, dan juga pelayanannya kepada konsumen. Kedua adalah
melakukan wawancara dengan pelaku usaha untuk mendapatkan informasi yang lebih spesifik terkait kondisi
usaha. Berdasarkan tahapan tersebut kemudian dirumuskanlah masalah yang dihadapi, antara lain: branding
usaha yang buruk, tidak tersedia daftar menu, strategi promosi yang hanya mengandalkan word of mouth (WOM),
tampilan banner yang kurang menarik, serta kurangnya layanan informasi terkait catering dan fasilitas
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pembayaran. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara kepada pemilik usaha Warung Makan Ukm Berkah, maka
tim ini kemudian melaksanakan kegiatan pendampingan yang berfokus pada pengoptimalan dalam layanan dan
juga pemasaran. Indikator keberhasilan PKM di Kecamatan Samarinda Ulu dengan Warung Makan UKM Berkah
sebagai target UMKM menargetkan pencapaian berupa peningkatan layanan dan pemasaran dengan beberapa
indikator yaitu, pembuatan akun sosial media, banner, logo, stempel, daftar menu, dan juga akun dana bisnis
beserta qris pembayaran untuk usahanya.

Pengabdian kepada Masyarakat ini dilaksanakan di Oishii Pujasera, Jalan Pramuka, Gunung Kelua,
Samarinda Ulu, yakni di Warung Makan UKM Berkah. Seluruh rangkaian pengabdian kepada Masyarakat ini
dilaksanakan pada tanggal 28 Februari sampai dengan 30 Mei 2024. Yang menjadi subjek atau target dari program
pengabdian kepada Masyarakat ini adalah Pelaku UMKM Warung Makan UKM Berkah. Monitoring dan Evaluasi
terhadap pelaksanaan program pengabdian kepada Masyarakat ini dilakukan dengan metode kunjungan langsung
(supervisi lapangan) dan diskusi yang dilakukan secara offline dan juga online dengan menggunakan aplikasi
WhatsApp.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Peran branding, logo, dan perancangan identitas visual sangat penting bagi UMKM. Sebagai bisnis yang lebih
kecil, UMKM seringkali beroperasi di pasar yang sangat kompetitif dan memiliki sumber daya yang terbatas. Maka,
strategi layanan dan pemasaran yang baik dapat membantu UMKM untuk membangun citra yang kuat di antara
konsumen dan membedakan diri dari pesaing di pasar (Tyasno et al., 2023). Artinya salah satu cara untuk
mengoptimalkan potensi dari UMKM adalah dengan meningkatkan layanan dan pemasarannya. Berdasarakan
pernyataan tersebut program kerja yang diusulkan kepada Warung Makan UKM Berkah merupakan program kerja
yang berfokus pada peningkatan tersebut. Adapun program kerja dari PKM ini terdiri dari 4 program utama untuk
membantu mengoptimalkan layanan dan pemasaran dari Warung Makan UKM Berkah sehingga diharapkan
penjualan dapat meningkat setelahnya.

3.1 Pembuatan Banner dan Daftar Menu

Dalam hal peningkatan disisi promosi dan layanan, salah satu program yang dilakukan adalah pembuatan
promosi banner dan juga pembuatan daftar menu untuk peningkatan layanan informasi produk outlet. Pencetakan
banner yang kemudian di pasang diatas outlet sebagai identitas usaha dengan design dan warna yang sesuai
dengan Warung UKM Berkah yang sudah didiskusikan dan direncanakan sebelumnya. Banner dicetak dengan
ukuran 400 cm x 100 cm yang dipasang di outlet offline di Oishii Pujasera Jalan Pramuka agar orang-orang yang
berada disekitar wilayah tesebut mengetahui keberadaan lokasi berjualan Warung Makan UKM Berkah.
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Gambar 3. Design Banner dan Daftar Menu

3.2 Rebranding UMKM Dengan Pembuatan Logo dan Stempel

Rebranding merupakan suatu pendekatan strategis yang digunakan oleh perusahaan untuk menciptakan
citra baru yang berbeda di sisi para pelanggan dan masyarakat dengan mengadopsi elemen baru, salah satunya
adalah dengan logo dan warna untuk menjadi ciri khas perusahaan (Febrianti et al,, 2023). Rebranding juga
termasuk upaya untuk meningkatkan keuntungan melalui pemasaran merek atau brand usaha.

Pada kasus UMKM Warung Makan UKM Berkah, branding mereka belum cukup baik, padahal popularitas
usaha warung makan tersebut cukup popular dilingkungan masyarakat setempat, namun hanya popular sebagai
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warung makan saja, tidak sebagai Warung Makan UKM Berkah, maka dari itu diperlukan rebranding. Rebranding
yang dilakukan adalah pembuatan logo Warung Makan UKM Berkah karena sebelumnya tidak memiliki logo. Logo
berisi elemen-elemen dan warna yang dipilih berdasarkan hasil diskusi dengan pelaku usaha dan diikuti dengan
pembuatan stempel untuk keperluan identitas pada box catering yang berisi logo dan informasi kontak usaha.

UKM BERKAH

( / : TERIMA PESANAN :
-l NASIBOX & ANEKA KUE

" © 082158729580

Gambar 4. Logo Usaha dan Design Stempel

3.3 Pembuatan Akun Sosial Media

Salah satu strategi pemasaran yang baik pada era digital ini adalah dengan membuat akun bisnis di sosial
media untuk media promosi dan juga layanan usaha yang dilakukan. Pada kasus UMKM target belum memiliki
akun media sosial. Kemudian program yang dilakukan untuk mendukung potensi pemasaran dan layanan adalah
membuat akun Instagram untuk usaha Warung Makan UKM berkah. Kemudian selanjutnya juga membantu dan
mengedukasi terkait cara penggunaan sosial media untuk promosi dan layanan usaha serta design untuk profil,
bio, story, dan juga postingan feed.

< warung_ukmberkah

15 10 22
postingan pengikut mengikuti
wany

Warung Makan UKM Berkah Pramuka

Menu

s

Nasi Ayam Geprek
Nasi Ayam Kremes

Gambar 5. Akun Instagram Bisnis
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3.4 Pembuatan Akun Dana Bisnis

Sebagaimana dompet bagi setiap orang, platform untuk keungan bisnis juga penting sebagai penyimpanan
dana hasil penjualan dan juga sebagai media keuangan lainnya untuk memperlancar usaha. Dalam kasus Warung
Makan UMKM Berkah, tidak memiliki konsep manajemen keuangan yang jelas, sehingga dari segi manajemen dan
laporan keuangan kurang jelas. Pembuatan Akun Dana Bisnis di platform digital yaitu Aplikasi Dana dilakukan
untuk membantu pelaku usaha dalam memanajemen uang masuk dan keluar dari operasi usaha bisnis yang
dilakukan, salah satu dari fitur dana bisnis tersebut adalah membuat Qris Pembayaran untuk bisnis yang dilakukan
sehingga dapat mempermudah layanan pembayaran dari konsumen.

QRIS bisnismu sedang dibuat...

Prosesnya akan selesai dalam maks. 7 hari.
Tenang, kamu bisa buat link untuk terima
uang pakai fitur Minta Pembayaran.

Gambar 6. Dana Bisnis Dari Platform Aplikasi Dana

4. KESIMPULAN

Peran UMKM sangat penting bagi pertumbuhan ekonomi negara dan kesejahteraan masyarakat. Salah satu
UMKM yang juga berkontribusi dalam hal tersebut adalah Warung Makan UKM Berkah yang berlokasi di Oishii
Pujasera, Jalan Pramuka, Gunung Kelua, Kota Samarinda. Namun terdapat suatu masalah yang menghambat
perkembangan bisnis tersebut, yaitu kurangnya strategi layanan dan pemasaran yang dilakukan. Berdasarkan
masalah tersebut, tim PKM kemudian meningkatkan strategi layanan dan pemasaran mereka melalui rebranding,
dengan pembuatan logo, sosial media, banner untuk outlet, dan stampel untuk box catering. Peningkatan inovasi
layanan dilakukan dengan membuatkan daftar menu di outlet dan membuat akun dana bisnis untuk manajemen
keuangan usaha dan layanan pembayaran dengan qris. Dengan program tersebut perkembangan bisnis menjadi
lebih optimal dan pelaku usaha tersebut pun merasa terbantu.
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